Oficina de Partes

vl

Instituto Nacional de ;
Estadisticas - Chile resolucion_exenta

||||
|| |

DIVISION JURIDICA

APRUEBA CONVENIO DE TRANSFERENCIA DE RECURSOS
SUSCRITO ENTRE EL INSTITUTO NACIONAL DE
ESTADISTICAS DE CHILE Y EL MINISTERIO ECONOMIA,
FOMENTO Y TURISMO PARA EL “DISENO DEL
INSTRUMENTO DE LA SEXTA ENCUESTA DE
MICROEMPRENDIMIENTO, PRUEBA PILOTO Y
LEVANTAMIENTO OFICIAL”, Y SUS TERMINOS DE
REFERENCIA.
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SANTIAGO, 11 JUN 7201

VISTO: Lo dispuesto en la Ley N° 17.374, de 1970, que fija el
texto refundido, coordinado y actualizado del DFL N° 313, de 1960, que aprueba la Ley Orgénica Direccion
Estadistica y Censo y crea el Instituto Nacional de Estadistica; en el Decreto N° 1.062, de 1970, del
Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, que aprueba el Reglamento del Instituto Nacional de
Estadisticas; lo dispuesto en el DFL 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracidn del Estado; en la Ley N° 19.880 de Bases de los Procedimientos
Administrativos; en la Ley N°20.530, que crea el Ministerio de Desarrollo Social y modifica cuerpos legales
que indica, en la Ley N°21.125, sobre Presupuestos del Sector Publico para el afio 2019; en lo establecido
en la Resolucion N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre
exencidn del tramite de toma de razén; y demas normativa aplicable.

CONSIDERANDO:

1. Que, el Instituto Nacional de Estadisticas, en adelante
e indistintamente INE, en virtud de su Ley Orgénica N° 17.374, es el organismo técnico e independiente
que produce, analiza y difunde las estadisticas oficiales de la Republica, proporciona informacion
econdmica, social, laboral, demografica, medioambiental y censal de manera transparente y accesible,
con la finalidad que los agentes publicos, privados, investigadores y ciudadanos tomen decisiones
informadas y asi fortalecer una sociedad abierta y democratica.

Asimismo, es el responsable técnico de la produccidn,
seguimiento y publicacion de diferentes indicadores del mercado laboral, procurando establecer un
sistema de estadisticas del trabajo que tome en cuenta las prioridades institucionales y las necesidades
nacionales de informacién y que proporcione una base adecuada de indicadores, para que los diversos
usuarios, tanto publicos como privados, tomen buenas decisiones.

2. Que, el articulo 2° Ley N° 17.374, citada en el visto,
sefiala en su letra A), que correspondera al Instituto Nacional de Estadisticas: “Efectuar el proceso de
recopilacion, elaboracidn, técnica, andlisis y publicacion de las estadisticas oficiales”.

3. Que, el articulo 3° Ley N° 17.374, citada en el visto,
sefiala: “La Direccién Superior, Técnica y Administrativa del Instituto Nacional de Estadisticas,
corresponderd al Director Nacional de Estadisticas, funcionario de libre designacién del Presidente de la



Republica, quien serd el representante legal del Instituto y que para todos los efectos legales tendrd la
calidad de Jefe Superior del Servicio.”

Asuvez, el articulo 32 letra c) del Decreto N° 1.062, de 1970,
que aprueba Reglamento del Instituto Nacional de Estadisticas sefiala que al Director Nacional le
corresponderd: “c) Celebrar convenios con instituciones publicas y privadas, nacionales, extranjeras o
internacionales, sobre materias, estudios o trabajos de interés para el Instituto; sobre prestacion de
servicios a estas mismas entidades, o relacionadas con el perfeccionamiento y capacitacion del personal”.

4° Que, la Subsecretaria de Economia y Empresas de
Menor Tamafio requiere generar informacion a partir de instrumentos estadisticos que posteriormente
se puedan utilizar como insumos para elaborar informacidn estadistica oficial sobre las empresas del pais,
para el disefio, monitoreo y evaluacion de las politicas publicas orientadas al desarrollo de las mismas.

5° Que, la Encuesta de Microemprendimiento, en
adelante “EME”, es una encuesta a unidades econdmicas definidas como micronegocios seleccionadas a
partir de un marco muestral proveniente de la Encuesta Nacional de Empleo (ENE). Esta se realiza
directamente a los emprendedores y en el caso de las fuentes productivas mas pequefias, se realiza en las
mismas instalaciones que se ubican en el hogar. Esto permite levantar informacion que tradicionalmente
no se encuentra en las estadisticas oficiales sobre empresas, ya que incluye tanto unidades econémicas
formales como informales

6° Que, el presente convenio tendra plena validez y
vigencia desde la fecha en que se encuentre totalmente tramitado el Gltimo acto administrativo que lo
apruebe.

No obstante lo anterior, y por razones de buen servicio, las partes podran ejecutar actividades relativas al
presente Convenio, desde el 01 de enero de 2019, sin que sea necesario esperar la total tramitacion del
respectivo acto administrativo aprobatorio, esto en concordancia a lo dispuesto la clausula novena del
mismo que sefiala: “Sin perjuicio de lo anterior, las partes dejan constancia que, atendido que el
instrumento descrito en este convenio se trata de una actividad impostergable, la cual se realiza cada dos
afios, cuya preparacion requiere de un tiempo considerable y que resulta fundamental para el efectivo
levantamiento de datos por parte del INE, este organismo, por razones de buen servicio anteriormente
descritas, comenzara a desarrollar parte de las actividades desde el 01 de enero de 2019, no siendo
necesario esperar la total tramitacién del ltimo acto administrativo que apruebe el presente instrumento.
Asimismo, sera factible imputar y rendir los gastos en que deba incurrir el INE a causa de las actividades a
desarrollar, con anterioridad a la total tramitacion de los actos administrativos que aprueben el presente
convenio”.

7° Que, mediante Decreto N°13, de fecha 29 de enero de
2019, de Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, se autorizé y aprobd convenio de transferencia de
recursos para el “Disefio del Instrumento de la Sexta Encuesta de Microemprendimiento, Prueba Piloto y
Levantamiento Oficial”, suscrito entre la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio y el
Instituto Nacional de Estadisticas; y que al efecto se encuentra totalmente tramitado y tomado de razén
por parte de la Contraloria General de la Republica, con fecha 22 de mayo de 2019.

RESUELVO:

1° APRUEBASE el Convenio de transferencia de recursos,
para el “Disefio del Instrumento de la Sexta Encuesta de Microemprendimiento, Prueba Piloto y
Levantamiento Oficial” y sus respectivos Términos de Referencia, suscrito entre el Instituto Nacional de
Estadisticas y la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio, de fecha 31 de diciembre de
2018, cuyo texto es el que sigue:



CONVENIO DE TRANSFERENCIA DE RECURSOS

SUBSECRETARIA DE ECONOMIA Y EMPRESAS DE MENOR TAMARNO
E
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS

“DISENO DEL INSTRUMENTO DE LA SEXTA ENCUESTA DE MICROEMPRENDIMIENTO, PRUEBA PILOTO Y
LEVANTAMIENTO OFICIAL"

En Santiago, con fecha 31 de diciemhbre de 2018, la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor
Tamafio, en adelante “la Subsecretaria”, representada por el Subsecretario de Economia y Empresas de
Menor Tamafio, don Ignacio Guerrero Toro, ambos domiciliados en Avenida Libertador Bernardo O’Higgins
N° 1449, piso 11, comuna de Santiago, por una parte, y, por la otra, el Instituto Nacional de Estadisticas,
en adelante “INE”, representado por su Director Nacional, don Guillermo Pattillo Alvarez, ambos
domiciliados en Avenida Bulnes N° 418, de la comuna de Santiago, pudiendo denominarse a ambas
conjunta e indistintamente como “las partes”, suscriben el siguiente convenio:

ANTECEDENTES DEL CONVENIO:

1. Que, el INE es, en conformidad a lo dispuesto en la Ley N° 17.374, el organismo encargado de
recopilar, elaborar y publicar las estadisticas oficiales de Chile, para lo cual puede coordinarse con
los demas organismos publicos y privados que elaboren, recopilen o necesiten datos estadisticos.
En el cumplimiento de sus funciones, efectia periddicamente encuestas para contar con
indicadores econdmicos y sociales, y dispone de los recursos técnicos y del personal calificado para
su adecuada y eficiente aplicacion y elaboracidn, segin lo exigen los estindares estadisticos
internacionales.

2. Que, la Subsecretaria requiere generar informacion a partir de instrumentos estadisticos que
posteriormente puedan utilizarse como insumos para elaborar informacion estadistica de caracter
oficial sobre las empresas del pais para el disefio, monitoreo y evaluacién de las politicas publicas
orientadas al desarrollo de las mismas.

3. Que, para cumplir con su labor de promover la competitividad y productividad de la economia, el
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo ha realizado un esfuerzo por caracterizar la realidad
del sector empresarial en el pais por medio de diversas encuestas que en su conjunto describen el
universo de empresas en Chile. Esta tarea debe ser constante debido a la dinamica empresarial de
continuo cambio, por ello se requiere informacidn vigente sobre el estado de las distintas industrias
en el pais.

4. Que, la Encuesta de Microemprendimiento, en adelante “EME”, es una encuesta a unidades
econdmicas definidas como micronegocios seleccionadas a partir de un marco muestral
proveniente de la Encuesta Nacional de Empleo (ENE). Esta se realiza directamente a los
emprendedores y en el caso de las fuentes productivas mas pequefas, se realiza en las mismas
instalaciones que se ubican en el hogar. Esto permite levantar informacién que tradicionalmente
no se encuentra en las estadisticas oficiales sobre empresas, ya que incluye tanto unidades
econdmicas formales como informales. Asimismo, al entrevistar directamente a las personas que
realizan las actividades se pueden determinar caracteristicas acerca de la motivacion vy
determinantes del emprendimiento y no solo del desempefio econdmico de las empresas. A su vez,
el emprendedor no es una persona aislada, ya que al realizarse la encuesta en el hogar es posible
constatar otros aspectos de los efectos sociales de los emprendimientos en el bienestar de todos

los miembros del hogar.

5. Que, en el afio 2009 se realizé la primera versién de la EME, que entregd la primera caracterizacion
detallada de la microempresa a lo largo del pais. En su segunda version, levantada durante el afio
2011, el disefio de la encuesta corrigio las falencias detectadas en la primera version, aportando
informacion mas comprensiva sobre la realidad de las empresas de menor tamafio (EMT) en el pais.

6. Que, con el redisefio realizado en la tercera version de la EME, levantada de forma exitosa por el
INE durante el afio 2013, se propuso tener un instrumento base que estuviera alineado con las



buenas practicas internacionales para este tipo de encuestas y que permitiera abordar ciertas
caracteristicas que resultan relevantes para el desarrollo de los emprendimientos y sobre los cuales
se requiere mejor informacion para su fomento y apoyo.

7. Que, tanto la cuarta como quinta version de la EME también estuvieron a cargo del INE, realizadas
durante los afios 2015 y 2017 respectivamente, permitiendo dar estabilidad a la medicion y avanzar
en mejoras metodoldgicas para aumentar la precision de las estimaciones. Entre ellas se destaca la
re-definicién del universo de estudio realizado en la quinta version, en donde se acotd la seleccién
de los participantes de la encuesta solo a las personas duefias de un micronegocio definidas segun
el numero de trabajadores que tiene la unidad econdmica (10 o menos incluyendo al duefio), lo
que estd alineado.con el objetivo de la encuesta, que es caracterizar a los microemprendedores.
También se destaca que a contar de la quinta version se cuenta con representatividad hasta nivel
regional aumentando el alcance de la encuesta y respondiendo a una demanda de los usuarios.

8. Que, en base a la experiencia de las cinco versiones previas de la encuesta, de la labor de las
agencias publicas que promueven el desarrollo empresarial desde sus origenes y de la experiencia
y recomendaciones internacionales’, se han determinado temas de interés especificos a levantar
en la encuesta. En este sentido, las mayores limitantes al emprendimiento exitoso podrian
encontrarse en un bajo acceso a financiamiento, que el financiamiento no responda a las
necesidades de los microemprendedores, en el entorno para el emprendimiento relacionado, en
las motivaciones de los emprendedores, en el bajo capital humano que no permite desarrollar
mejores opciones y en la situacion de informalidad, entre otras posibles limitantes.

9. Que, lainformacion que aporta una encuesta de este tipo permite determinar las trabas que limitan
el surgimiento de nuevos emprendimientos que sean herramientas de desarrollo personal, de
movilidad social y de crecimiento econdmico.

10. Que, la Ley 21.125 de Presupuesto del afio 2019, en la Partida 07, capitulo 01, Programa 01,
Subtitulo 24, item 02, contempla la asignacion 004, del presupuesto de la Subsecretaria de
Economia y Empresas de Menor Tamafio, destinada a efectuar transferencias de recursos al INE
por la suma de hasta $473.800.000 (cuatrocientos setenta y tres millones ochocientos mil pesos).

Las partes acuerdan el siguiente Convenio en conformidad a las cldusulas que se sefalan a continuacion:

PRIMERO: OBJETO DEL CONVENIO

El Instituto Nacional de Estadisticas (INE) se compromete a desarrollar las actividades necesarias para
cumplir con las tres etapas claves del proceso, que son la elaboracion del disefio muestral, el
levantamiento de una prueba piloto para ajustar cuestionarios y el levantamiento oficial de la Sexta
Encuesta de Microemprendimiento (EME VI).

Es por lo expuesto que las partes, considerando un diagnéstico elaborado en base a los resultados de las
cinco versiones anteriores de la Encuesta de Microemprendimiento, han establecido los objetivos de las
distintas actividades encomendadas, y que son los siguientes:

1. Objetivos del Disefio del Instrumento de Levantamiento y de la Prueba Piloto de la Sexta Encuesta
de Microemprendimiento (EME VI)

El disefio de la encuesta debe ser pertinente a los objetivos que a continuacidon se detallan:

1.1.0Objetivos Generales

! Encuesta de Microestablecimientos de Colombia; Encuesta de Micronegocios de México, Encuesta
Nacional de Microempresas de los Hogares de Costa Rica, Encuesta de Emprendimiento de la Comision
Europea; Measurng Informality: a Statistical Manual, OIT 2012; The Townsend Thai Project; Sri Lanka
Microenterprise Project (2005-2010).



e Actualizar el instrumento (cuestionario) utilizado en el levantamiento de la EME V con el objetivo de
incorporar las nuevas areas de interés del estudio.

e Evaluar el comportamiento del instrumento en terreno a través del levantamiento de una prueba
piloto, considerando la comprension que tiene el Informante sobre este, la aplicacién correcta por
parte de los encuestadores y si el instrumento presenta algun problema de flujo y/o diagramacion.

e Diseifar el instrumento final que sera utilizado en el levantamiento oficial de la EME VI, el cual debe
permitir caracterizar la heterogénea realidad de los microemprendimientos del pais, sus duefios y
trabajadores, y su evolucion en el tiempo. Ademas de mantener comparabilidad con las versiones
anteriores.

1.2.Objetivos Especificos

e Incorporar en el instrumento piloto los distintos médulos y preguntas que permitan abarcar las
nuevas areas de interés del estudio.

e Probar el comportamiento del Instrumento en terreno sobre distintos perfiles de informantes
potenciales de la encuesta. Para ello se realizara el levantamiento de una Prueba Piloto a un nimero
determinado de viviendas de la Regién Metropolitana que abarque tanto el area rural y urbana?, con
el objeto de simular las condiciones que se tendran en el levantamiento oficial y asi poder detectar
posibles problemas que deban ser solucionados previo a la salida oficial al trabajo de campo.

e Realizar observacidn técnica del levantamiento de la Prueba Piloto ademas de un focus group con los
encuestadores que participen del proceso, para tener mayores antecedentes cualitativos sobre el
comportamiento del instrumento en terreno.

e Evaluar el grado de comprensidn del informante sobre las principales preguntas del cuestionario.
Para ello se realizard una Prueba cognitiva, acotada a un numero especifico de preguntas
previamente consensuada con la contraparte de la Subsecretaria, que permita complementar los
hallazgos obtenidos en el levantamiento de la prueba piloto.

e Actualizar y mejorar el instrumento en funcidn de los resultados obtenidos en la Prueba Piloto.

Sin perjuicio de lo anterior, las partes adjuntan al presente acuerdo como anexo del mismo, los “Términos
de Referencia; Disefio de la Sexta Encuesta de Microemprendimiento, Prueba Piloto y Levantamiento
Oficial”, que contienen, entre otros puntos, los aspectos metodoldgicos de los objetivos sefialados en el
punto N° 1 de la presente cldusula, y que se entienden forman parte integrante del presente instrumento,
para todos los efectos legales.

2. Obijetivos del Levantamiento Oficial de la Sexta Encuesta de Microemprendimiento (EME VI)

Con un diagndstico elaborado en base a los resultados del estudio piloto, se debera levantar oficialmente
la encuesta estableciéndose los objetivos de informacidn que a continuacion se detallan:

2.1. Objetivos Generales
La EME VI tiene como objetivo principal lograr una caracterizacion profunda de los
microemprendimientos que se desarrollan a nivel nacional, permitiendo conocer las limitantes y los
elementos facilitadores que tienen las unidades econdémicas de menor tamafio para llevar a cabo sus
actividades.

2.2. Objetivos Especificos

e Identificar y caracterizar la situacion de formalidad de los microemprendimientos bajo distintas
dimensiones (Registros contables, inscripcion en servicios de impuestos internos, declaracion de
impuestos, organizacion juridica, generacion de empleo formal e informal, etc.) y sus determinantes.

e Indagar acerca de la relacion que tiene el negocio con el sistema financiero, a través del acceso y
trabas al financiamiento, sus caracteristicas y usos del mismo.

e  Estudiar la motivacién y las razones del surgimiento de los emprendimientos. Si estos son motivados
por necesidad, por oportunidad, o bien, causados por situaciones del entorno.

2 Este estudio no tendréa ningtin nivel de representatividad y solo aporta informacién a nivel muestral, que
permita validar los cambios al instrumento.



e |dentificar los obstéculos que dificultan el desarrollo de las unidades productivas, tales como las
restricciones en materia de acceso a tecnologia, capacitacién, financiamiento, entre otros.

e Conocer la situacion laboral actual del trabajador independiente, asi como sus experiencias o
fracasos anteriores como emprendedor.

e Conocer el nivel educacional con que cuentan los emprendedores, ademas de las areas mas
importantes en donde ha recibido capacitacion en los Gltimos cinco afos.

e Realizar una recopilacion de datos que permita comparar los resultados con estadisticas
internacionales sobre industrias y emprendimiento.

Las partes adjuntan al presente acuerdo como anexo del mismo, los “Términos de Referencia; Disefio de
la Sexta Encuesta de Microemprendimiento, Prueba Piloto y Levantamiento Oficial”, que contienen, entre
otros puntos, los aspectos metodoldgicos del levantamiento, las dreas de interés especifico, el marco
muestral de los objetivos trazados en el punto N° 2 de la presente cldusula, y que se entienden formar
parte integrante del presente instrumento, para todos los efectos legales.

SEGUNDO: RECURSOS Y MODALIDAD DE TRANSFERENCIA

Por la total ejecucién del disefio, elaboracién de la prueba piloto y del levantamiento oficial de la EME VI,
la Subsecretaria transferira al INE, una suma de $473.800.000.- (cuatrocientos setenta y tres millones
ochocientos mil pesos), los que seran transferidos en cuatro (4) cuotas, de acuerdo a la modalidad que se
detalla a continuacion:

1.- La primera cuota, por una suma de $142.140.000.- (ciento cuarenta y dos millones ciento cuarenta mil
pesos), se pagara dentro del plazo de quince (15} dias corridos, contados desde la total tramitacién del
ultimo acto administrativo que apruebe el presente convenio.

2.- La segunda cuota, por una suma de $142.140.000.- (ciento cuarenta y dos millones ciento cuarenta
mil pesos), se pagard dentro del plazo de quince (15) dias corridos contados desde la fecha de la
aprobacion, por parte de la Subsecretaria, del informe final y la base de datos de la prueba piloto.

3.- La tercera cuota, por una suma de $94.760.000.- (noventa y cuatro millones setecientos sesenta mil
pesos), se pagara dentro del plazo de quince (15) dias corridos, contados desde la fecha en que la
Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafo apruebe el Informe de Planificacion del
levantamiento oficial de la EME VL.

4.- Una Ultima cuota, por una suma de $94.760.000.- (noventa y cuatro millones setecientos sesenta mil
pesos) se pagara dentro del plazo de quince (15) dias corridos, contados desde la fecha en que la
Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio apruebe el Informe Final, el Informe
Metodoldgico y la Base de Datos del levantamiento oficial de la EME VI.

Los recursos que se transfieren en virtud del presente convenio, deberan ser destinados por el INE Unica

y exclusivamente a financiar las actividades sefaladas en la cldusula tercera, en las etapas que
correspondan.

TERCERO: PRODUCTOS, INFORMES Y PROCESO DE APROBACION

Por medio del presente acto, se estipula que el INE, a partir del disefio de la encuesta, la prueba piloto y
el levantamiento de la EME VI, entregara los siguientes productos:

3.1- Productos a partir del Disefio de la Encuesta y Prueba Piloto:
3.1.1. Informe de Planificacion de la prueba piloto, que debera contener lo siguiente:

e Esquema del trabajo de campo.
e Programacion de actividades y Carta Gantt.
* Metodologia de la prueba piloto.

El informe de Planificacién debera ser entregado a mas tardar el 31 de enero de 2019.



3.1.2. Informe de Avance de la prueba piloto, que debera contener lo siguiente:

e Disefio y levantamiento de la prueba piloto (prueba cuestionario).

e Informe con los resultados de la prueba piloto y recomendaciones sobre los ajustes
necesarios al cuestionario, incluyendo los aspectos que surjan de la prueba cognitiva.
e Aspectos metodolégicos relevantes.

e Como anexo se deberdn entregar el material utilizado en la capacitacion, manuales
de supervisores y encuestadores, el cuestionario final y cualquier otro material que
se utilice en el proceso de levantamiento de la prueba piloto.

El mencionado Informe de Avance deberd ser entregado por el INE a mas tardar el 30 de abril de
2019.

3.1.3. Informe Final de la prueba piloto que debera incluir:

e Toda lainformacién contenida en el primer informe.

e Planificacion del trabajo de campo y cobertura de la prueba piloto (indicadores
operativos).

e Descripcion del proceso de validacion del cuestionario piloto.

e Como anexo se deberan entregar el material utilizado en la capacitacién, manuales
de supervisores y encuestadores, el cuestionario final y cualquier otro material que
se utilice en el proceso de levantamiento de la prueba piloto.

e Base de datos innominada e indeterminada con toda la informacidn recabada en el
levantamiento de la prueba piloto.

El informe final de la prueba piloto incluird la Base de Datos de la prueba piloto, y sera entregado
por el INE a la Subsecretaria a mas tardar el 31 de mayo de 2019.

3.2.- Productos a entregar durante el Levantamiento Oficial de la Sexta Encuesta de
Microemprendimiento:

3.2.1. Informe de Planificacion del levantamiento oficial, que debera contener:

e  Descripcion de la planificacion del trabajo de campo.

e  Programacion de actividades del levantamiento oficial.

¢ Mencién, en términos generales, de las tareas realizadas de manera previa al
levantamiento de la encuesta.

e Como anexo se deberdn entregar el material utilizado en la capacitacién, manuales
de supervisores y encuestadores, el cuestionario final y cualquier otro material que
se utilice en el proceso previo al levantamiento oficial de la encuesta.

* Informe de simulacién del tamafio muestral.

El informe de Planificacién deberd ser entregado por el INE a mas tardar el 28 de junio de 2019.

3.2.2. Informe de Avance del levantamiento oficial, que debera contener lo siguiente:

e Descripcién del proceso previo al levantamiento oficial: reclutamiento de
encuestadores, confeccién de manuales, capacitacion de encuestadores, etc.

e (Calidad del levantamiento: indicadores operativos; hallazgos del terrenoc;
dificultades y resultados inesperados.

e  Muestra objetivo y muestra efectivamente alcanzada, a nivel nacional y regional.



e Como anexo se deberan entregar el material final utilizado durante el
levantamiento oficial de la encuesta (carta de presentacién, tarjeta de
levantamiento, instructivos, manuales, etc.).

El mencionado Informe de Avance debera ser entregado por el INE a mas tardar el 30 de octubre
de 2019.

3.2.3. Informe Metodolégico de disefio muestral que debera considerar:

e  Descripcion de la metodologia de disefio muestral de la encuesta.

e Disefio muestral determinando poblacion objetivo, marco muestral, estratificacion,
tamafio de la muestra, método de seleccién, precision muestral.

e  Factores de expansion.

3.2.4. Informe Final que deber3 incluir:

e Toda informacion contenida en el informe de avances.

e Sintesis de lo contenido en el informe metodoldgico.

e  Descripcion de los resultados de validacion de la informacidon y detalle de las
dificultades encontradas en el proceso.

e  Descripcidn de las tareas relacionadas con el control de calidad de la encuesta.

e  Cualquier informacién adicional que el INE considere relevante de tener en cuenta
al momento del posterior analisis de los resultados.

3.2.5. Bases de datos innominadas e indeterminadas con toda la informacion recabada en la
encuesta. Se debera considerar la informacion proveniente del trabajo de campo, sus
respectivos descriptores, factores de expansién y manuales de uso.

Para los productos descritos en los puntos 3.2.3, 3.2.4 y 3.2.5, el plazo de entrega serda comun y se
extenderd hasta la fecha maxima de ejecucion de los servicios contemplados al momento de la firma del
convenio, de acuerdo a lo dispuesto en la cldusula novena.

La Subsecretaria dispondra de catorce (14) dias corridos, contados desde la fecha de entrega de cada uno
de los respectivos productos, sefialados en la presente clausula, para su revision, plazo dentro del cual
debera dar su aprobacion o emitir las observaciones que sean pertinentes.

En caso que la Subsecretaria, dentro del plazo sefialado, emita observaciones a los productos que sean
entregados en cada oportunidad, el INE dispondra de diez (10) dias habiles para explicar o corregir, segin
el caso, las observaciones respectivas desde su notificacion. Este proceso no concluird hasta que ambas
partes se encuentren de acuerdo sobre la aprobacion de cada uno de los productos.

Las partes podran, de mutuo acuerdo, ampliar los plazos sefialados en el presente convenio para la
ejecucion de las actividades convenidas, como también en el evento de existir fuerza mayor o caso fortuito,
entendiéndose por éstos los definidos en el articulo 45 del Cédigo Civil. Asimismo, podran las partes
ampliar los plazos, si existieren problemas de caracter técnico debidamente analizados e informados por
cada contraparte técnica del proyecto. Estas modificaciones entrardn en vigencia una vez que termine la
total tramitacion del ultimo acto administrativo que las apruebe.

CUARTO: RENDICION DE CUENTAS

EI INE se obliga a efectuar mensualmente una rendicién de cuentas dentro de los quince dias habiles siguientes
al mes que se informa. Para ello, enviara a la Subsecretaria un comprobante de ingreso de los recursos
percibidos y un informe mensual de su inversion, que debera sefialar, a lo menos, el monto de los recursos
recibidos, el monto detallado de la inversion realizada y el saldo disponible para el mes siguiente, todo en los
términos sefialados en la Resolucion N° 30 de 2015, de la Contraloria General de Republica, o la norma que la



reemplace. Para efectos de esta rendicion de cuentas, las partes se sujetaran al procedimiento y a los plazos
de recepcion conforme establecidos en la clausula tercera del presente instrumento.

A su vez, el INE deberd mantener a disposicion de la Subsecretaria y de la Contraloria General de la
Republica, los antecedentes relativos a las rendiciones de cuentas recién mencionadas.

QUINTO: SUSPENSION DEL TRASPASO Y REEMBOLSO DE LOS RECURSOS

La Subsecretaria estara facultada para suspender el traspaso de recursos, en caso de incumplimiento grave
de las obligaciones del INE en el marco del presente Convenio, que no sea imputable a un caso fortuito o
fuerza mayor, hasta que se le acredite su efectivo cumplimiento, y siempre en atencién a las facultades
legales y experticia técnica de competencia de las partes.

Para estos efectos se entendera por incumplimientos graves:
1.- El no efectuar las entregas en forma oportuna o complets;

2.- No efectuar las correcciones, complementaciones o aclaraciones, o no subsanar o aclarar adecuadamente
los errores u observaciones planteadas por la Subsecretaria dentro de los plazos correspondientes.

Con todo, en caso de no regularizar dicho incumplimiento en un plazo de diez dias habiles contados desde el
Gltimo requerimiento escrito, la Subsecretaria debera poner término al Convenio y exigir la restitucion de los
recursos observados o no rendidos y de los saldos no comprometidos. El plazo para efectuar esta restitucion
sera de treinta (30) dias corridos contados desde el requerimiento formal de la Subsecretaria en tal sentido.

SEXTO: SECRETO ESTADISTICO

El INE, en atencion a la reserva legal de informacién del secreto estadistico consagrado en el articulo 29
de la Ley N° 17.374, declara que mantendra total confidencialidad respecto de la identidad y de cualquier
otro antecedente o hecho referente a personas naturales o juridicas de que haya tomado conocimiento
en la ejecucion del presente convenio, quedando obligado, por tanto, a no divulgarla o entregarla a la
Subsecretaria. La infraccién a esta normativa legal se encuentra tipificada en el articulo 247 del Cédigo
Penal.

En consecuencia, toda la informacidn o registros administrativos utilizados por el INE, y toda aquella
informacion que levante, genere o entregue a la Subsecretaria en razon de la ejecucidn del presente
convenio, tendra la caracteristica de ser innominada e indeterminada para todos los efectos legales, es
decir, no hard referencia directa o indirecta a ninguna persona natural o juridica identificada o
identificable.

SEPTIMO: CONTRAPARTE TECNICA Y ENCARGADO DE PROYECTO

Por parte de la Subsecretaria se designa como contraparte técnica a la Jefa de la Division de Politica
Comercial e Industrial de la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio. La contraparte
técnica podré ser reemplazada por la Subsecretaria.

Por su parte, el INE designa como contraparte al Jefe del Departamento de Estudios Laborales, o a la(s)
persona(s) que designe en su reemplazo el Subdirector(a) Técnica del INE.

OCTAVO: PROPIEDAD DE LOS PRODUCTOS

La propiedad material e intelectual de los trabajos realizados se determinara de acuerdo a lo dispuesto en
el articulo 88° de la Ley N° 17.336 sobre Propiedad Intelectual.

Ambas partes declaran su voluntad de hacer disponibles los micro-datos innominados e indeterminados
generados en la encuesta para quienes los requieran con el propdsito de realizar nuevas investigaciones a
partir de los mismos, sin necesidad de solicitar autorizacién de la otra parte, siempre y cuando los
solicitantes se comprometan a difundir los resultados de sus investigaciones mencionando que el origen
de la informacién corresponde a un estudio realizado como actividad de la Subsecretaria y en el cual

participa el INE.



Esta facultad se entiende sin perjuicio de la obligacidn de entrega de la informacidn pulblica que impone
la Ley 20.285 sobre Transparencia de la Funcién Publica y Acceso a la Informacion de los Organos de la
Administracion del Estado.

NOVENO: VIGENCIA Y PLAZOS

El presente Convenio tendra plena validez y vigencia desde la fecha en que se encuentre totalmente
tramitado el Gltimo acto administrativo que lo apruebe y su plazo de vigencia se extendera hasta el dia 31
de diciembre de 2019.

Sin perjuicio de lo anterior, las partes dejan constancia que, atendido que el instrumento descrito en este
convenio se trata de una actividad impostergable, la cual se realiza cada dos afios, cuya preparacién
requiere de un tiempo considerable y que resulta fundamental para el efectivo levantamiento de datos
por parte del INE, este organismo, por razones de buen servicio anteriormente descritas, comenzard a
desarrollar parte de las actividades desde el 01 de enero de 2019, no siendo necesario esperar la total
tramitacion del Gltimo acto administrativo que apruebe el presente instrumento. Asimismo, sera factible
imputar y rendir los gastos en que deba incurrir el INE a causa de las actividades a desarrollar, con
anterioridad a la total tramitacion de los actos administrativos que aprueben el presente convenio.

Las partes podran modificar el presente convenio y los plazos contenidos en él, mediante convenciones
que empezaran a regir desde la fecha en que el ultimo acto administrativo que las apruebe se encuentre
totalmente tramitado.

DECIMO: RESPONSABILIDAD
La Subsecretaria queda liberada de toda responsabilidad por dafios que se produjesen con motivo del

cumplimiento del convenio por parte del INE, como asimismo de las exigencias tributarias, laborales o
previsionales que emanen de ésta, los que seran de Unica y exclusiva responsabilidad del INE.

DECIMOPRIMERO: DOMICILIO

Para todos los efectos legales, las partes fijan su domicilio en la ciudad y comuna de Santiago, y se someten a
la jurisdiccién de sus Tribunales Ordinarios de Justicia.

DECIMOSEGUNDO: PERSONERIA
La personeria de don Ignacio Guerrero Toro como Subsecretario de Economia y Empresas de Menor
Tamafo consta en el Decreto Supremo N2 43, de 11 de marzo de 2018 del Ministerio de Economia,

Fomento y Turismo.

La personeria de don Guillermo Pattillo Alvarez como Director Nacional del INE, consta en el Decreto
Supremo N° 106, de 06 de junio de 2018, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

Previa lectura y ratificacion de las partes, firman el presente convenio en cuatro ejemplares de un mismo
tenory fecha, quedando dos en poder de cada una de ellas.

Constan las firmas de don Ignacio Guerrero Toro, en representacion de la Subsecretaria de Economia,

Fomento y Turismo; y de don Guillermo Pattillo Alvarez, en representacién del Instituto Nacional de
Estadisticas.

Términos de Referencia
Disefio de la Sexta Encuesta de Microemprendimiento, Prueba Piloto y Levantamiento Oficial

Unidad de Estudios
Ministerio de Economia

Noviembre 2018



Introducciéon

El Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, en su tarea por disefiar e implementar buenas politicas
publicas que promuevan la competitividad y productividad de la economia, realiza un constante esfuerzo
por generar informacion con estandares de calidad sobre el emprendimiento en Chile, sus determinantes
y las caracteristicas de estas fuentes productivas en el pais. En ese sentido, la Encuesta de
Microemprendimiento (EME) es un instrumento de enorme valor ya que permite caracterizar el diverso
mundo de los Microemprendimientos en el pais y sus determinantes. En particular, resulta relevante la
medicion que realiza la encuesta respecto al sector de la economia con caracteristicas de informalidad,
puesto que es actualmente el Unico estudio de este tipo que se realiza a lo largo de todo Chile y a través
de todos los sectores econémicos.

Si bien la encuesta no tiene por objetivo principal medir la economia informal, ya que eso depende de la
medicién de cuentas nacionales propia del pais, si es posible, en base a variables de caracterizacion de las
unidades econdmicas presentes en la encuesta, identificar diferentes grados de informalidad de las
unidades economicas mas pequefias y aportar asi con insumos para la medicién a nivel agregado que,
dadas sus diferencias, requieren de acciones publicas para su superacion e incorporacion al sistema
formal.

De acuerdo a la ultima versién de la Quinta EME de 2017, el 52,2% de los Microemprendedores® no habian
iniciado actividades ante el Servicio de Impuestos Internos. Adicional, al hecho que en cantidad el mundo
informal es significativo, su impacto en la productividad global de la economia no es menor. En efecto, el
65,6% de ellos realiza actividades que generan rentas mensuales menores al sueldo minimo legal.

Considerando que la evidencia empirica apunta a que las brechas de productividad explican gran parte de
las brechas de ingreso entre los paises y que en Chile son los microemprendimientos quienes estan mas
rezagados en términos de productividad, resulta entonces prioritario contar con instrumentes que
aborden la tematica del sector informal y que sean capaces de caracterizarlo para lograr un mejor
entendimiento de las barreras que enfrentan y los desafios que el accionar del Estado estd llamado a
abordar para lograr un crecimiento alto, sostenido e inclusivo, tanto en el sentido territorial como a través
de todo el entramado empresarial partiendo por los de menor escala hasta las grandes empresas.

Los presentes Términos de Referencia entregan los requerimientos que hace la Subsecretaria de Economia
y Empresas de Menor Tamaiio acerca del disefio, prueba piloto y levantamiento oficial de la Sexta Encuesta
de Microemprendimiento (EME VI) al Instituto Nacional de Estadistica (INE) bajo un Convenio de
Transferencia de Recursos. En éstos se presentan los antecedentes que configuran los actuales
requerimientos, las dreas de interés especificas a abordar en la encuesta, las definiciones de la poblacién
objetivo, las tareas a realizar por parte del INE y los productos esperados.

1. Definicidn del Problema

El disefio de politicas publicas relacionado al fomento productivo en todas sus etapas, la integracion
econdmica y la modernizacion de la estructura productiva del pais requieren contar con informacion
actualizada. Debido a esto, como el desempefio microempresarial es de comportamiento dindmico, se
requiere que la informacidn se constate y se evalle periddicamente.

Las fuentes de informacién tradicionales capturan parcialmente informacién de microempresas, al tiempo
que del sector informal no hay informacion disponible, en las fuentes proveniente de registros
administrativos, lo que sustenta la necesidad de levantar una encuesta que permita abarcar el mundo de
las unidades econdmicas pequefias.

Con el fin de desarrollar una mejor caracterizacion de los Microemprendimientos, tal como en la versidn
anterior, las unidades de estudio de la EME VI seran los trabajadores independientes duefios de una
Microempresa (definida como unidades econémicas con hasta 10 empleados o trabajadores, incluyendo

3 Trabajadores por cuenta propia o empleadores duefios de una unidad econémica que cuenta con 1 a 10
trabajadores (incluyendo el dueno).



al propio duefio), lo que permite mejorar la precisién de las estimaciones® al mismo tiempo de vincular el
nombre del estudio mas estrechamente con la medicidn que efectivamente se realiza.

Tanto la lll, Ia IV y la V EME han logrado mejorar el analisis de los Microemprendimientos, teniendo
consistencia con otras fuentes de informacion a nivel nacional, abordando distintos aspectos relacionados
con el funcionamiento y caracteristicas de las unidades econémicas, como es la situacion de formalidad,
el acceso al financiamiento, el nivel de capital humano, y los determinantes y/o motivaciones que
configuran el inicio de una actividad econdmica, entre otras.

En la EME V, dado que se enfocd con mayor precision en los Microemprendimientos, dejando de lado
empresas pequeias, medianas o grandes, se determind la necesidad de precisar algunas preguntas y
enfoques de interés dentro del cuestionario, para profundizar el analisis de las Microempresas. Adecuando
la herramienta para que contribuya a las necesidades actuales que requiere el disefio de politicas publicas
vinculadas al desarrollo de los Microemprendimientos. En particular cabe destacar, primero, que para esta
versidn se incorpord una matriz en el médulo de generacién de empleo que indago en distintos atributos
de los trabajadores empleados del negocio. Segundo, se agregaron preguntas para estimar mejor el nivel
de ganancias del negocio (ingresos, gastos en materias primas y en arriendo). Por Gltimo, se incorporé una
matriz en el médulo de relacién con el sistema financiero que tuvo por objetivo estimar el grado de
endeudamiento del negocio.

Para EME VI se realizara un proceso de actualizacion del cuestionario de la encuesta, que implicara mejoras
al fraseo de preguntas, ordenamientos de categorias de respuesta en algunas preguntas, asi como la
inclusién de preguntas nuevas, que se probaran a través de una Prueba Piloto.

2. Areas de Interés Especifico

Con la EME VI se abordaran tematicas especificas sobre el desarrollo de los Microemprendimientos y sus
determinantes, para aumentar la informacién disponible en la materia y establecer mejores politicas de
apoyo. Esto permitira abrir nuevos caminos para el fomento productivo y para la asociacién y colaboracion
privada.

A continuacion, se presentan las dreas de interés especifico relacionadas a los Microemprendimientos que
esta versidn del instrumento debe abordar.

i Motivacion emprendedora
En la EME Il se ha logré recabar informacion sobre la motivacién del Microemprendedor para
iniciar su negocio, incorporando varias alternativas relacionadas la necesidad (subsistencia) o el
aprovechamiento de una oportunidad de mercado descubierta. Luego en la EME IV y V se
incorporaron y perfeccionaron las alternativas, por ejemplo, se agregé el hecho que los puestos
de trabajo disponibles se encuentran muy lejos del hogar o la necesidad de proveer cuidados en
el hogar, entre otros.

Sin embargo, la experiencia en el uso de esta informacion no ha sido completamente satisfactoria
existiendo aun dudas respecto a si efectivamente se esta identificando de manera dptima aquellos
microemprendimientos que inician por necesidad o por oportunidad. Por ejemplo, hay literatura
que indica que una mejor manera de cumplir este objetivo es que los mismos informantes se auto
asignen entre ambas categorias.

Esta informacion es clave para seguir mejorando el disefio y focalizacién de politicas de apoyo al
surgimiento de negocios de calidad y que vayan a tener cierta continuidad en el tiempo, ya que la
evidencia indica que aquellos emprendimientos que surgen por oportunidad son aquellos que

* Producto de que la EME es una encuesta mixta que se ancla a una encuesta de hogares como es la Encuesta
Nacional de Empleo (ENE), no es posible estimar de manera precisa el nimero de unidades econémicas de
mayor tamano, las que tipicamente son obtenidas a través de una Encuesta a Establecimientos que se ancla
a un directorio de empresas. Esto ocurre debido a que las viviendas donde residen los duefios de estas
unidades econémicas pequefias, medianas o grandes tienen menor probabilidad de ser seleccionadas en la
EME, ya que el marco de muestreo proveniente de la ENE tiene limitantes de acceso al estrato
socioecondmico alto donde comtinmente residen estos empresarios.



vi.

tienen una mayor probabilidad de seguir escalando en el tiempo, mientras que los que surgen por
necesidad se tratan mas bien de negocios como fuente de auto-empleo debido a razones de
despido de un trabajo formal, por ejemplo.

Mejora en la captura de Ingresos y gastos del Ingresos del negocio

Persisten aun algunos problemas en |a captura de los ingresos y gastos del negocio. Estos se deben
en parte a que las preguntas de Ingresos gastos y ganancias no se encuentran en un mismo lugar,
lo que en algunos casos produce inconsistencia en la informacién declarada por el informante.

Ademas, en esta version se pretende estudiar con mas detalle los distintos tipos de gastos
realizados por el negocio, lo cual permitird conocer con mayor detalle la situacion econdmica y
acercarse cada vez mas a la cuenta de produccién de la unidad econdmica.

Por ultimo, se estudiara la implementacion de metodologias alternativas para la captura de los
ingresos y gastos del Sector agropecuario y del Sector no agropecuario. Debido a la temporalidad
de estos negocios, se hace necesario investigar distintas metodologias de recoleccién de la
informacién econdémica de estos negocios, que facilite la entrega de informaciéon para los
encuestados.

Ingresos de actividades complementarias:

Para comprender y estudiar el estado contable de los microemprendedores en Chile se requiere
que el disefio de la EME VI sea capaz de recopilar la informacidn completa respecto a sus ingresos,
gastos y rentas. Una ultima mejora en ese sentido fue lo realizado en la EME V donde se
perfeccionaron las preguntas de ingresos y gastos que permitieron capturar mejor esta
informacion.

Sin embargo, prevalece aun la ausencia de informacion respecto a los ingresos que generan los
microemprendedores con sus actividades econémicas adicionales. Considerando que segtn la
EME V un 15,7% de los emprendedores tiene otro trabajo o actividad econémica, se podria estar
subestimando parte de sus ingresos y quizas sobreestimando los trabajadores por cuenta propia
que tienen rentas por debajo del salario minimo. A su vez, falta indagar en otras fuentes de
ingresos que podrian estar percibiendo como por ejemplo a través de pensiones o arriendos.

Lo anterior es relevante para dirigir la politica publica destinada al fomento productivo que
involucre apoyar a las empresas a alcanzar su escala éptima de produccion. Muy probablemente,
en el caso de personas naturales con trabajo independiente, los esfuerzos publicos deban
orientarse a promover su formalizacién (cuando no lo son) y al aumento del valor agregado de las
actividades que realizan.

Medicion del trabajo no remunerado:

Dada la gran cantidad de Microemprendedores que realizan actividades independientes para
compatibilizar el trabajo en la ocupacidn con otro tipo de trabajos (en especial las mujeres), surge
la necesidad de incluir preguntas que permitan capturar el tiempo destinado al trabajo no
remunerado, para poder visibilizar estas otras formas de trabajo y calcular brechas.

Caracterizacién de microemprendedores que cambian de situacion ocupacional:

Con el fin de poder caracterizar a todos los microemprendedores clasificados de esta manera en
la primera fase de la encuesta (ENE). Se pretende incluir un pequefio médulo que estudie al grupo
de microemprendedores que cambiaron de situacion ocupacional, en donde se indiquen las
razones y motivantes que llevar a los Microemprendedores a cambiar su situacion ocupacional.

Otras dimensiones
En esta nueva version es relevante mejorar la pregunta de expectativas de contratacion de

trabajadores, incorporando categorias sobre nimero de trabajadores a contratar. A su vez es
necesario evaluar y definir mejor el tratamiento que se le entrega a aquellos
microemprendimientos que comenzaron siendo en la primera fase de la ENE, no obstante, en la



segunda fase del levantamiento se convirtieron en PYME, dejando de ser parte de la poblacidn
objetivo de estudio.

Junto a ello seria relevante determinar las razones de la transicion de aquellos
microemprendimientos a PYMES en ese periodo de tiempo.

Por ultimo, es necesario precisar mejor las preguntas relacionadas con la identificacion del crédito
solicitado por el Microemprendedor. Prevalecen dudas de si el crédito al que se le pregunta es
respecto a uno actual o fue al inicio del negocio.

3. Aspectos Metodoldgicos

La Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafo es la entidad que encarga el proyecto y
actuard como Contraparte Técnica (CT) del Instituto Nacional de Estadistica quien serd la institucion
encargada del disefio, de la prueba piloto y del levantamiento oficial de la encuesta.

Para el disefio de la encuesta se deberan seguir los lineamientos propuestos por la OIT y el Grupo de Delhi
en cuanto a la medicion de las actividades informales de la economia. En ese sentido, la EME VI se enmarca
como el segundo paso en las encuestas secuenciales que proponen los organismos internacionales, en
donde, el primer paso es una encuesta de empleo, mientras que el segundo corresponde a una encuesta
de caracterizacion del emprendimiento en los hogares donde existen trabajadores que se declaran
independientes y que, por tanto, son duefio de una unidad econémica.

3.1. Marco Muestral

El marco muestral de referencia para este estudio sera el actual Marco de la vigente Encuesta Nacional del
Empleo (ENE), que comprende todas las viviendas particulares del territorio nacional, excluyendo las
viviendas colectivas y desocupadas.

En comun acuerdo con la Subsecretaria, el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) mantendra el universo
de estudio definido en la anterior version de la encuesta, el cual considera como poblacion objetivo a los
Microemprendedores definidos de esta manera a los Trabajadores por Cuenta Propia y Empleadores, con
numero de trabajadores menor o igual a diez (incluyendo al propio duefio). Esto permite tener
estimaciones mas robustas eliminando el ruido que provoca la seleccién aislada y con baja probabilidad
de unidades econdmicas de mayor tamafio, las que se escapan al objetivo de la encuesta, redundando en
un vinculo mas estrecho entre el objetivo del estudio y el disefio de la encuesta.

El disefio muestral de la EME VI corresponde a un disefio bi-fasico, la primera fase corresponde a la
seleccion de la poblacién objetivo a partir de un listado de viviendas proveniente de la Encuesta Nacional
de Empleo. Este listado estd compuesto por viviendas que tienen al menos un ocupado clasificado como
“Empleador” o “Trabajador por Cuenta Propia (TCP)” cuya unidad econdmica cuente con hasta 10
trabajadores (incluyendo al propio duefio) en el trimestre de referencia marzo-abril-mayo del 2019. Luego,
la segunda fase es la aplicacidn de la Encuesta de Microemprendimiento a los informantes seleccionados.

La encuesta sera levantada durante los meses de mayo-junio-julio® de 2019 (en total 3 meses), lo cual
implica un desfase aproximadamente de dos meses entre la primera fase (ENE) y la segunda (EME V), lo
que permite tener una mayor probabilidad de encontrar a toda la muestra objetivo seleccionada,
reduciendo la atricion de la muestra, debido a la desaparicién o muerte de los Microemprendimientos.

El marco muestral considerard a todos los TCP y Empleadores cuya unidad econémica cuente con hasta 10
trabajadores (incluyendo al propio duefio), incorporando dentro de la muestra a quienes ejercen
profesiones liberales y prestaciones de servicios de forma independiente®. Segtin el trimestre mévil marzo-
abril-mayo 2018 de la Encuesta Nacional de Empleo, el nimero de viviendas a nivel nacional, con al menos
un integrante que presenta la caracteristica de interés del estudio, alcanza a 10.003 viviendas.

° Aunque no es mencionado, el levantamiento termina la primera quincena de agosto puesto que
operativamente comienza la segunda semana de mayo.

% El marco muestral es depurado para eliminar posibles problemas de mala clasificacién y disminuir asi los
casos de fuera de muestra en el levantamiento.



Considerando el 70% de ese universo disponible, mds un aumento del tamafio muestral’ en 84 viviendas
para mejorar la precision, distribuido en las regiones de Antofagasta (38 viviendas), Nuble (28 viviendas) y
Magallanes (18 viviendas), se tiene una muestra objetivo de 7.086 viviendas. Con esta cantidad de
viviendas, se obtienen los niveles de precision estadistica deseados, con un error absoluto de 1,3 puntos
porcentuales® y un error relativo que de 1,5% a nivel nacional.

Para lograr la muestra objetivo se considera un sobre muestreo del 15% para todas aquellas regiones salvo
la Region Metropolitana en la cual se consideré un 20%, debido a la mayor tasa de no respuesta (TNR)
observada en la versién anterior®. Considerando estos dos criterios se obtienen un tamafio final con
sobremuestreo de 8.457 viviendas, las cuales son distribuidas dentro de todas las regiones del pais tanto
a nivel urbano y rural. A igual que en la EME V, el tamafio de la muestra permitird tener estimaciones
representativas a nivel regional.

El cuadro siguiente presenta estos resultados a nivel nacional, y ademas se obtiene la misma informacion
para cada una de las regiones y macrozona.

7 Con el fin de mejorar la precision de las estimaciones, se aumento el tamafio de la muestra objetivo en las
regiones con un error absoluto mayor al 6%, seleccionando el maximo de viviendas disponibles en estas
regiones. En el caso de la region de Magallanes, aun seleccionando el total de viviendas disponibles, el error
absoluto esta por sobre el limite deseado.

§ Cabe mencionar que los errores efectivos del estadistico principal se calculan con la muestra efectivamente
lograda en terreno, ante lo cual los errores pueden ser mayores a los tedricos. A su vez, estimaciones que se
realicen con niveles de desagregacion muy altos, pueden registrar niveles de precisién poco aceptables, por
lo cual se debe tomar en cuenta siempre el nivel de error estadistico que tenga la estimacion y el tamafo de
la muestra disponible para la estimacién del respectivo cruce de informacion.

? La tasa de no respuesta observada en la regién metropolitana a nivel de viviendas alcanzd el 19,6%.
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3.2. Disefio y validacion del cuestionario actualizado

El cuestionario de la Sexta Encuesta de Microemprendimiento debe ser consistente para las preguntas
claves incluidas en las versiones previas, permitiendo su comparacion en el tiempo de los indicadores
principales, sin perjuicio de incorporar nuevas preguntas o precisar las ya existentes que se encuentran
dentro de la bateria de variables auxiliares de la encuesta, a su vez, el disefio del instrumento debe seguir
los lineamientos internacionales sobre disefio de cuestionarios®. En lo posible, el cuestionario debe
permitir diferenciar a los emprendedores para distintas definiciones seguin sus caracteristicas. Ademas,
se deben incorporar las areas de interés especificos mencionadas en estos Términos de Referencia.

Para facilitar la comparacion de la informacion, se espera que el cuestionario sea, en lo posible, similar al
presente en otras encuestas a hogares que levanta el INE, en las secciones en que sea pertinente,
permitiendo mantener una estandarizacion de conceptos y criterios operativos.

En base a su experiencia en la elaboracidn de encuestas a hogares, el INE participara activamente en el
proceso de andlisis e introduccion de mejoras al cuestionario, debiendo considerar para este efecto, los
objetivos especificos perseguidos por el estudio, las areas de especial interés y las particularidades de la
poblacion objetivo. La definicion final del cuestionario serd responsabilidad de la Subsecretaria de
Economia y del INE.

Una vez disefiado, el instrumento debera ser validado en terreno a través de una prueba piloto, conforme
a la metodologia propuesta por el INE. Adicionalmente, se utilizardn métodos adicionales de validacion,
entre ellos la realizacién de una prueba cognitiva a un nUmero acotado de preguntas, previamente
consensuadas con la contraparte de la Subsecretaria. Las entrevistas cognitivas son utilizadas como
herramienta para mejorar la elaboracién de los cuestionarios, ya que permite evaluar las preguntas
disefiadas antes de finalizar una propuesta de formulario que vaya al trabajo de campo, investigando si
existen problemas de comprensién o recuperacion de la informacién por parte de los informantes para
responder las preguntas. Una pregunta bien formulada permitird disminuir los errores no muestrales del
trabajo de campo.

Las entrevistas cognitivas se enfocan en evaluar cuatro dimensiones principales del proceso pregunta —
respuesta:

e Comprension: i Los participantes encuentran las preguntas claras o poco claras?

¢ Memoria: ¢Es facil o dificil para los participantes recordar la informacion requerida?

e Evaluacion: {Como decide el participante su respuesta?

e Respuesta: ¢ Las opciones de respuesta corresponden a las respuestas dadas por los participantes?

Durante la prueba piloto se debera considerar un instrumento de campo que llenara cada observador
técnico, a efectos de reportar cada una de las incidencias del proceso de levantamiento.

Como resultado de este piloto, se conformard un informe técnico de apoyo a las decisiones de
perfeccionamiento del cuestionario, el cual debe incluir un diagnéstico del disefio y contenido del
cuestionario y un detalle de posibles problemas surgidos en terreno. A partir de estos informes, se
incorporaran mejoras al cuestionario en los casos que sea necesario que esté totalmente justificado.

4. Productos Esperados y Plazos

Dentro del plan de trabajo de la encuesta se debe considerar una descripcién de cada una de las
actividades a realizar para cumplir con el objetivo del proyecto. Se debera contar con una carta Gantt con
el detalle de los plazos y ruta critica del proyecto. El plazo maximo establecido serd aquel dispuesto en el
convenio respectivo.

Las etapas del proyecto se dividen en dos, en la primera se llevard a cabo el proceso de disefio de la
encuesta y levantamiento de la Prueba Piloto, para posteriormente ejecutar el levantamiento oficial de la
encuesta. Dado lo anterior, se contempla la entrega de los siguientes productos por parte del INE:

10 Survey Methods and practices, statistics Canada, 2003.



4.1- Productos a partir del Disefio de la Encuesta y Prueba Piloto:

4.1.1.

Informe de Planificacién de la prueba piloto, que deberd contener lo siguiente:

e Esquema del trabajo de campo.
* Programacion de actividades y Carta Gantt.
 Metodologia del Disefio muestral de la prueba piloto.

El informe de Planificacién deberd ser entregado a mas tardar el 31 de enero 2019.

4.1.2.

Informe de Avance de la prueba piloto, que debera contener lo siguiente:

e Disefio y levantamiento de la prueba piloto (prueba cuestionario).

e Informe con los resultados de la prueba piloto y recomendaciones sobre los ajustes
necesarios al cuestionario, incluyendo los aspectos que surjan de la prueba cognitiva.

e  Aspectos metodolégicos relevantes.

e Como anexo se deberan entregar el material utilizado en la capacitacion, manuales
de supervisores y encuestadores, el cuestionario final y cualquier otro material que
se utilice en el proceso de levantamiento de la prueba piloto.

El mencionado Informe de Avance debera ser entregado por el INE a mas tardar el 30 de abril de

2019.

4.1.3.

Informe Final de la prueba piloto que debera incluir:

* Toda lainformacidn contenida en el primer informe.

* Planificacién del trabajo de campo y cobertura de la prueba piloto (indicadores
operativos).

e Descripcion del proceso de validacion del cuestionario piloto.

e Como anexo se deberan entregar el material utilizado en la capacitacién, manuales
de supervisores y encuestadores, el cuestionario final y cualquier otro material que
se utilice en el proceso de levantamiento de la prueba piloto.

e Base de datos innominada e indeterminada con toda la informacion recabada en el
levantamiento de la prueba piloto.

El mencionado Informe Final de la prueba piloto, incluird la Base de Datos de la prueba piloto y el
INE lo entregara a mas tardar el 31 de mayo de 2019.

4.2.- Productos a entregar durante el Levantamiento Oficial de la EME VI:

4.2.1.

Informe de Planificacion del levantamiento oficial, que debera contener:

e Descripcién de la planificacion del trabajo de campo.

e Programacidn de actividades del levantamiento oficial.

e  Mencidn., en términos generales, de las tareas realizadas de manera previa al
levantamiento de la encuesta.

¢ Informe de simulaciéon muestral

e Como anexo se entregara el material utilizado en la capacitacion, manuales de
supervisores y encuestadores, el cuestionario final y cualquier otro material que se
utilice en el proceso previo al levantamiento oficial de la encuesta.

El informe de planificacion del levantamiento oficial serd entregado por el INE a més tardar el 28
de junio de 2019.

4.2.2.

Informe de Avance del levantamiento oficial, que debera contener lo siguiente:



e Descripcion del proceso previo al levantamiento oficial: reclutamiento de
encuestadores, confeccidon de manuales, capacitacion de encuestadores, etc.

e (Calidad del levantamiento: indicadores operativos; hallazgos del terreno;
dificultades y resultados inesperados.

e  Muestra objetivo y muestra efectivamente alcanzada, a nivel nacional y regional.

e Como anexo se deberan entregar el material final utilizado durante el
levantamiento oficial de la encuesta (carta de presentacion, tarjeta de
levantamiento, instructivos, manuales, etc.).

El informe de avance del levantamiento oficial sera entregado por el INE a mas tardar el 30 de
octubre de 2019.

4.2.3. Informe Metodoldgico que debera considerar:

e Descripcion de la metodologia de la encuesta.

e  Disefio muestral determinando poblacidn objetivo, marco muestral, estratificacion,
tamano de la muestra, método de seleccidn, precision muestral.

e  Factores de expansion.

4.2.4. Informe Final que debera incluir:

* Toda informacion contenida en el informe de avances.

¢ Sintesis de lo contenido en el informe metodolégico.

e  Descripcion de los resultados de validacion de la informacion y detalle de las
dificultades encontradas en el proceso.

e  Descripcion de las tareas relacionadas con el control de calidad de la encuesta.

e  Cualquier informacidn adicional que el INE considere relevante de tener en cuenta
al momento del posterior andlisis de los resultados.

4.2.5. Base de datos innominada e indeterminada con toda la informacidn recabada en la
encuesta. Se debera considerar la informacién proveniente del trabajo de campo, sus
respectivos descriptores, factores de expansién y manuales de uso.

Para los productos descritos en los puntos 4.2.3, 4.2.4 y 4.2.5, el plazo de entrega sera comin y se
extendera hasta la fecha mdxima de ejecucidn de los servicios contemplados al momento de la firma del
convenio, de acuerdo a lo dispuesto en la clausula novena.

La Subsecretaria dispondra de catorce (14) dias corridos, contados desde la fecha de entrega de cada uno
de los respectivos productos, sefialados en la presente cldusula, para su revision, plazo dentro del cual
debera dar su aprobacién o emitir las observaciones que sean pertinentes.

En caso que la Subsecretaria, dentro del plazo sefialado, emita observaciones a los productos que sean
entregados en cada oportunidad, el INE dispondra de diez (10) dias corridos, para explicar o corregir,
segun el caso, las observaciones respectivas desde su notificacion. Este proceso no concluird, hasta que
ambas partes se encuentren de acuerdo sobre la aprobacién de cada uno de los productos.

Las partes podran, de mutuo acuerdo, ampliar los plazos sefialados en el presente convenio para la
ejecucion de las actividades convenidas, como también en el evento de existir fuerza mayor o caso
fortuito, entendiéndose por éstos los definidos en el articulo 45 del Cédigo Civil. Asimismo, podran las
partes ampliar los plazos, si existieren problemas de cardcter técnico debidamente analizados e
informados por cada contraparte técnica del proyecto. Estas modificaciones entraran en vigencia una vez
que termine la total tramitacion del tltimo acto administrativo que las apruebe.

3. Recursos del proyecto

Por la total ejecucién del disefio, elaboracion de la prueba piloto y del levantamiento oficial de la Sexta
Encuesta de Microemprendimiento (EME), la Subsecretaria transferird al INE, una suma de



$473.800.000.- (cuatrocientos setenta y tres millones ochocientos mil pesos), los que seran transferidos
en cuatro (4) cuotas, de acuerdo a la modalidad que se detalla a continuacion:

1.- La primera cuota, por una suma de $142.140.000.- (ciento cuarenta y dos millones ciento cuarenta
mil pesos), se pagara dentro del plazo de quince (15) dias corridos, contados desde la total tramitacion
del ultimo acto administrativo que apruebe el presente convenio.

2.- La segunda cuota, por una suma de $142.140.000.- (ciento cuarenta y dos millones ciento cuarenta
mil pesos), se pagard dentro del plazo de quince (15) dias corridos contados desde la fecha de la
aprobacion, por parte de la Subsecretaria, del informe final y la base de datos de la prueba piloto.

3.- La tercera cuota, por una suma de $94.760.000.- (noventa y cuatro millones setecientos sesenta mil
pesos), se pagara dentro del plazo de quince (15) dias corridos, contados desde la fecha en que Ia
Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamaiio apruebe el Informe de Planificacion del
levantamiento oficial de la Sexta Encuesta de Microemprendimiento (EME).

4.- Una ultima cuota, por una suma de $94.760.000.- (noventa y cuatro millones setecientos sesenta mil
pesos) se pagara dentro del plazo de quince (15) dias corridos, contados desde la fecha en que la
Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafo apruebe el Informe Final, el Informe
Metodoldgico y la Base de Datos del levantamiento oficial de la Sexta Encuesta de Microemprendimiento
(EME).

Los recursos que se transfieren en virtud del presente convenio, deberan ser destinados por el INE Unica
y exclusivamente a financiar las actividades sefaladas en la cldausula tercera, en las etapas que

correspondan.

2° RECONOCENSE todas aquellas actividades realizadas en
virtud del convenio que por este acto se aprueba, desde el 01 de enero de 2019.

3° PUBLIQUESE la presente resolucion exenta en el banner
de Transparencia Activa, en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 7° de la Ley N° 20.285

ANOTESE, REGISTRESE, Y ARCHIVESE.
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- Subdireccion Técnica.

- Division Juridica. (sebastian.figueroa@ine.cl)

- Departamento de Relaciones Interinstitucionales e Internacionales
- Subdepto. de Partes y Registros.
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i w
VISTO: Lo dispuesto en la ley N° 21.125, de
Presupuestos del Sector Publico correspondiente al afio
2019; en el decreto con fuerza de ley N° 1-19653, de
2001, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion
del Estado; en el decreto con fuerza de ley N° 88, de
1953, del Ministerio de Hacienda; ley N° 20.416, de
2010, del Ministerio de Economia, Fomento Yy
Reconstruccion; Ley N° 19.374, de 1970, del Ministerio
de Economia; en el Decreto N° 19, de 2001, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia; y en la
Resolucion N° 1,600, de 2008, de la Contraloria General
de la Repubilica.

CONSIDERANDO:

1. Que, la Subsecretaria de Economia y Empresas de
Menor Tamano requiere, para el cumplimiento de sus
funciones, generar informacion a partir de los
instrumentos estadisticos que, posteriormente puedan
utilizarse como insumos para elaborar informacion
estadistica de caracter oficial sobre las empresas del
menor tamafio del pais, para el disefio, monitoreo y
evaluacion de las politicas orientadas a impulsar el
desarrollo de las mismas.

2. Que, asimismo, le corresponde a la Subsecretaria
impulsar con sus servicios dependientes o relacionados
una politica general para la mejor orientacion,
coordinaciéon y fomento del desarrollo de las empresas
de menor tamafio, contribuyendo a la mejor utilizacién
de los instrumentos de fomento disponibles para ellas.

3. Que, por su parte, el INE en el cumplimiento de sus
funciones, efectla periddicamente encuestas para
contar con indicadores econémicos y sociales, y dispone
de los recursos técnicos y del personal calificado para
su adecuada y eficiente aplicacion y elaboracién, segin
lo exigen los estandares estadisticos internacionales.

standares de calidad sobre el emprendimiento en
Chile, sus determinantes y las caracteristicas de estas
fuentes productivas en el pais, la Subsecretaria celebro
un convenio de transferencia de recursos con el INE
para el disefo de la “Sexta Encuesta de
Microemprendimiento, Prueba Piloto y Levantamiento
Oficial” (EME)

/..Que, con el objeto de generar informacién con
e
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5. Que, dicha encuesta constituye el Unico estudio respecto al sector de la economia con
caracteristicas de informalidad que se realiza en el pais.

6. Que, existen recursos presupuestarios disponibles para realizar el requerido cuestionario en
la Partida 07, Capitulo 01, Programa 01, Subtitulo 24, item 02, Asignacién 004 del Presupuesto
de la Subsecretaria de Economia y Empresas de menor Tamano, correspondiente al afio 2019.

7. Que, conforme a lo anterior, es necesario aprobar dicho convenio de recursos mediante el
presente acto administrativo.

DECRETO:

ARTICULO PRIMERO: Autoricese la transferencia de recursos al Instituto Nacional de
Estadisticas, con cargo a la partida 07, capitulo 01, programa 01, subtitulo 24, item 02,
asignacion 004 del presupuesto de la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor
Tamafo, por la suma de hasta $473.800.000 (cuatrocientos setenta y tres millones
ochocientos mil pesos), en la forma y condiciones que se establecen en el convenio celebrado
entre la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio y el Instituto Nacional de
Estadisticas, que se aprueba en el articulo segundo de este acto administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: Apruébese el convenio de transferencia de recursos, celebrado entre
la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio y el Instituto Nacional de
Estadisticas, con fecha 31 de diciembre de 2018, cuya transcripcion integra y fiel es la
siguiente:

“En Santiago, con fecha 31 de diciembre de 2018, la Subsecretaria de Economia y
Empresas de Menor Tamaio, en adelante “la Subsecretaria”, representada por el
Subsecretario de Economia y Empresas de Menor Tamafio, don Ignacio Guerrero Toro, ambos
domiciliados en Avenida Libertador Bernardo O’Higgins N© 1449, piso 11, comuna de Santiago,
por una parte, y, por la otra, el Instituto Nacional de Est'adisticas, en adelante “INE",
representado por su Director Nacional, don Guillermo Pattillo Alvarez, ambos domiciliados en
Avenida Bulnes N° 418, de la comuna de Santiago, pudiendo denominarse a ambas conjunta
e indistintamente como “las partes”, suscriben el siguiente convenio:

ANTECEDENTES DEL CONVENIO:

1. Que, el INE es, en conformidad a lo dispuesto en la Ley N° 17.374, el organismo encargado
de recopilar, elaborar y publicar las estadisticas oficiales de Chile, para lo cual puede
coordinarse con los demas organismos publicos y privados que elaboren, recopilen o necesiten
datos estadisticos. En el cumplimiento de sus funciones, efectla periddicamente encuestas
para contar con indicadores econdmicos y sociales, y dispone de los recursos técnicos y del
personal calificado para su adecuada y eficiente aplicacion y elaboracion, segln lo exigen los
estandares estadisticos internacionales.

2. Que, la Subsecretaria requiere generar informacion a partir de instrumentos estadisticos
que posteriormente puedan utilizarse como insumos para elaborar informacion estadistica de
caracter oficial sobre las empresas del pais para el disefio, monitoreo y evaluacion de las
politicas publicas orientadas al desarrollo de las mismas.

3. Que, para cumplir con su labor de promover la competitividad y productividad de la
economia, el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo ha realizado un esfuerzo por
caracterizar |a realidad del sector empresarial en el pais por medio de diversas encuestas que
en su conjunto describen el universo de empresas en Chile. Esta tarea debe ser constante
debido a la dinamica empresarial de continuo cambio, por ello se requiere informacidn vigente
sobre el estado de las distintas industrias en el pais.

4. Que, la Encuesta de Microemprendimiento, en adelante "EME”, es una encuesta a unidades
econdmicas definidas como micronegocios seleccionadas a partir de un marco muestral



proveniente de la Encuesta Nacional de Empleo (ENE). Esta se realiza directamente.a los
emprendedores y en el caso de las fuentes productivas mas pequefias, se realiza en las mismas
instalaciones que se ubican en el hogar. Esto permite levantar informacion que
tradicionalmente no se encuentra en las estadisticas oficiales sobre empresas, ya que incluye
tanto unidades econdmicas formales como informales. Asimismo, al entrevistar directamente
a las personas que realizan las actividades se pueden determinar caracteristicas acerca de la
motivacion y determinantes del emprendimiento y no solo del desempefio econémico de las
empresas. A su vez, el emprendedor no es una persona aislada, ya que al realizarse la encuesta
en el hogar es posible constatar otros aspectos de los efectos sociales de los emprendimientos
en el bienestar de todos los miembros del hogar.

5. Que, en el afio 2009 se realizd la primera version de la EME, que entregd la primera
caracterizacion detallada de la microempresa a lo largo del pafs. En su segunda version,
levantada durante el afio 2011, el disefio de la encuesta corrigié las falencias detectadas en la
primera version, aportando informacion mas comprensiva sobre la realidad de las empresas
de menor tamafio (EMT) en el pais.

6. Que, con el redisefo realizado en la tercera version de la EME, levantada de forma exitosa
por el INE durante el afio 2013, se propuso tener un instrumento base que estuviera alineado
con las buenas practicas internacionales para este tipo de encuestas y que permitiera abordar
ciertas caracteristicas que resultan relevantes para el desarrollo de los emprendimientos y
sobre los cuales se requiere mejor informacion para su fomento y apoyo.

7. Que, tanto la cuarta como quinta version de la EME también estuvieron a cargo del INE,
realizadas durante los afos 2015 y 2017 respectivamente, permitiendo dar estabilidad a la
medicién y avanzar en mejoras metodoldgicas para aumentar la precision de las estimaciones.
Entre ellas se destaca la re-definicién del universo de estudio realizado en la quinta versién,
en doncdle se acotd la seleccién de los participantes de la encuesta solo a las personas duefias
de un micronegocio definidas segun el nimero de trabajadores que tiene la unidad econémica
(10 o menos incluyendo al duefio), lo que esta alineado con el objetivo de la encuesta, gue es
caracterizar a los microemprendedores. También se destaca que a contar de la quinta versién
se cuenta con representatividad hasta nivel regional aumentando el alcance de la encuesta y
respondiendo a una demanda de los usuarios.

8. Que, en base a la experiencia de las cinco versiones previas de la encuesta, de la labor de
las agencias publicas que promueven el desarrollo empresarial desde sus origenes y de la
experiencia y recomendaciones internacionales!, se han determinado temas de interés
especificos a levantar en la encuesta. En este sentido, las mayores limitantes al
emprendimiento exitoso podrian encontrarse en un bajo acceso a financiamiento, que el
financiamiento no responda a las necesidades de los microemprendedores, en el entorno para
el emprendimiento relacionado, en las motivaciones de los emprendedores, en el bajo capital
humano que no permite desarrollar mejores opciones y en la situacién de informalidad, entre
otras posibles limitantes.

9. Que, la informacién que aporta una encuesta de este tipo permite determinar las trabas
que limitan el surgimiento de nuevos emprendimientos que sean herramientas de desarrollo
personal, de movilidad social y de crecimiento econdmico.

10. Que, la Ley 21.125 de Presupuesto del afio 2019, en la Partida 07, capitulo 01, Programa
01, Subtitulo 24, ftem 02, contempla la asignacién 004, del presupuesto de la Subsecretaria
de Economia y Empresas de Menor Tamafio, destinada a efectuar transferencias de recursos
al INE por la suma de hasta $473.800.000 (cuatrocientos setenta y tres millones ochocientos
mil pesos).

Las partes acuerdan el siguiente Convenio en conformidad a las cldusulas que se sefialan a
continuacién:

! Encuesta de Microestablecimientos de Colombia; Encuesta de Micronegocios de México, Encuesta Nacional de
Microempresas de los Hogares de Costa Rica, Encuesta de Emprendimiento de la Comisién Europea; Measurng
Informality: a Statistical Manual, OIT 2012; The Townsend Thai Project; Sri Lanka Microenterprise Project
(2005-2010).



PRIMERO: OBJETO DEL CONVENIO

El Instituto Nacional de Estadisticas (INE) se compromete a desarrollar las actividades
necesarias para cumplir con las tres etapas claves del proceso, que son la elaboracion del
disefio muestral, el levantamiento de una prueba piloto para ajustar cuestionarios y el
levantamiento oficial de la Sexta Encuesta de Microemprendimiento (EME VI).

Es por lo expuesto que las partes, considerando un diagndstico elaborado en base a los
resultados de las cinco versiones anteriores de la Encuesta de Microemprendimiento, han
establecido los objetivos de las distintas actividades encomendadas, y que son los siguientes:

1. Objetivos del Disefio del Instrumento de Levantamiento y de la Prueba Piloto
de la Sexta Encuesta de Microemprendimiento (EME VI)

El disefio de la encuesta debe ser pertinente a los objetivos que a continuacion se detallan:
1.1 Objetivos Generales

e Actualizar el instrumento (cuestionario) utilizado en el levantamiento de la EME V con
el objetivo de incorporar las nuevas areas de interés del estudio.

¢ Evaluar el comportamiento del instrumento en terreno a través del levantamiento de
una prueba piloto, considerando la comprension que tiene el Informante sobre este, la
aplicacion correcta por parte de los encuestadores y si el instrumento presenta algun
problema de flujo y/o diagramacion.

» Disediar el instrumento final que sera utilizado en el levantamiento oficial de la EME VI,
el cual debe permitir caracterizar la heterogénea realidad de los microemprendimientos
del pais, sus duefios y trabajadores, y su evolucidn en el tiempo. Ademas de mantener
comparabilidad con las versiones anteriores:

1.2 Objetivos Especificos

» Incorporar en el instrumento piloto los distintos mddulos y preguntas que permitan
abarcar las nuevas areas de interés del estudio.

e Probar el comportamiento del Instrumento en terreno sobre distintos perfiles de
informantes potenciales de la encuesta. Para ello se realizard el levantamiento de una
Prueba Piloto a un ndmero determinado de viviendas de la Regién Metropolitana que
abarque tanto el rea rural y urbana?, con el objeto de simular las condiciones que se
tendran en el levantamiento oficial y asi poder detectar posibles problemas que deban
ser solucionados previo a la salida oficial al trabajo de campo.

¢ Realizar observacién técnica del levantamiento de la Prueba Piloto ademas de un focus
group con los encuestadores que participen del proceso, para tener mayores
antecedentes cualitativos sobre el comportamiento del instrumento en terreno.

» Evaluar el grado de comprensién del informante sobre las principales preguntas del
cuestionario. Para ello se realizara una Prueba cognitiva, acotada a un ndmero
especifico de preguntas previamente consensuada con la contraparte de la
Subsecretaria, que permita complementar los hallazgos obtenidos en el levantamiento
de la prueba piloto.

¢ Actualizar y mejorar el instrumento en funcion de los resultados obtenidos en la Prueba
Piloto.

Sin perjuicio de lo anterior, las partes adjuntan al presente acuerdo como anexo del mismo,
los "Términos de Referencia; Disefio de la Sexta Encuesta de Microemprendimiento, Prueba
Piloto y Levantamiento Oficial”, que contienen, entre otros puntos, los aspectos metodoldgicos
de los objetivos sefialados en el punto N° 1 de la presente cldusula, y que se entienden forman
parte integrante del presente instrumento, para todos los efectos legales.

2 Este estudio no tendré ningtin nivel de representatividad y solo aporta informacién a nivel muestral, que
permita validar los cambios al instrumento.



2. Objetivos del Levantamiento Oficial de la Sexta Encuesta de
Microemprendimiento (EME VI)

Con un diagnéstico elaborado en base a los resultados del estudio piloto, se deberd levantar
oficialmente la encuesta estableciéndose los objetivos de informacién que a continuacion se
detallan:

2.1 Objetivos Generales

La EME VI tiene como objetivo principal lograr una caracterizacion profunda de los
microemprendimientos que se desarrollan a nivel nacional, permitiendo conocer las limitantes
y los elementos facilitadores que tienen las unidades econdmicas de menor tamafio para llevar
a cabo sus actividades.

2.2 Objetivos Especificos

» Identificar y caracterizar la situacién de formalidad de los microemprendimientos bajo
distintas dimensiones (Registros contables, inscripcién en servicios de impuestos
internos, declaracién de impuestos, organizacion juridica, generacién de empleo formal
e informal, etc.) y sus determinantes.

» Indagar acerca de la relacién que tiene el negocio con el sistema financiero, a través
del acceso y trabas al financiamiento, sus caracteristicas y usos del mismo.

» Estudiar la motivacion y las razones del surgimiento de los emprendimientos. Si estos
son motivados por necesidad, por oportunidad, o bien, causados por situaciones del
entorno.

« Identificar los obstaculos que dificultan el desarrollo de las unidades productivas, tales
como las restricciones en materia de acceso a tecnologia, capacitacion, financiamiento,
entre otros.

e Conocer la situacion laboral actual del trabajador independiente, asi como sus
experiencias o fracasos anteriores como emprendedor.

o Conocer el nivel educacional con que cuentan los emprendedores, ademas de las areas
mas importantes en donde ha recibido capacitacién en los Ultimos cinco afios.

» Realizar una recopilacién de datos que permita comparar los resultados con estadisticas
internacionales sobre industrias y emprendimiento.

Las partes adjuntan al presente acuerdo como anexo del mismo, los “Términos de Referencia;
Disefio de la Sexta Encuesta de Microemprendimiento, Prueba Piloto y Levantamiento Oficial”,
que contienen, entre otros puntos, los aspectos metodoldgicos del levantamiento, las areas
de interés especifico, el marco muestral de los objetivos trazados en el punto N° 2 de la
presente clausula, y que se entienden formar parte integrante del presente instrumento, para
todos los efectos legales.

SEGUNDO: RECURSOS Y MODALIDAD DE TRANSFERENCIAS

Por la total ejecucidn del disefio, elaboracion de la prueba piloto y del levantamiento oficial de
la EME VI, la Subsecretaria transferira al INE, una suma de $473.800.000.- (cuatrocientos
setenta y tres millones ochocientos mil pesos), los que seran transferidos en cuatro (4) cuotas,
de acuerdo a la modalidad que se detalla a continuacién:

1.- La primera cuota, por una suma de $142.140.000.- (ciento cuarenta y dos millones
ciento cuarenta mil pesos), se pagara dentro del plazo de quince (15) dias corridos, contados
desde la total tramitacion del Gltimo acto administrativo que apruebe el presente convenio.

2.- La segunda cuota, por una suma de $142.140.000.- (ciento cuarenta y dos millones
ciento cuarenta mil pesos), se pagara dentro del plazo de quince (15) dias corridos contados
desde la fecha de la aprobacién, por parte de la Subsecretaria, del informe final y la base de
datos de la prueba piloto.

3.- La tercera cuota, por una suma de $94.760.000.- (noventa y cuatro millones setecientos
sesenta mil pesos), se pagara dentro del plazo de quince (15) dias corridos, contados desde
la fecha en que la Subsecretarfa de Economia y Empresas de Menor Tamafio apruebe el
Informe de Planificacion del levantamiento oficial de la EME VI.



4,- Una Ultima cuota, por una suma de $94.760.000.- (noventa y cuatro millones setecientos
sesenta mil pesos) se pagara dentro del plazo de quince (15) dias corridos, contados desde la
fecha en que la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafo apruebe el Informe
Final, el Informe Metodoldgico y la Base de Datos del levantamiento oficial de la EME VI.

Los recursos que se transfieren en virtud del presente convenio, deberan ser destinados por
el INE dnica y exclusivamente a financiar las actividades sefialadas en la clausula tercera, en
las etapas que correspondan.

TERCERO: PRODUCTOS, INFORMES Y PROCESO DE APROBACION

Por medio del presente acto, se estipula que el INE, a partir del disefio de la encuesta, la
prueba piloto y el levantamiento de la EME VI, entregara los siguientes productos:

3.1- Productos a partir del Diseiio de la Encuesta y Prueba Piloto:
3.1.1. Informe de Planificacion de la prueba piloto, que debera contener lo siguiente:
e Esquema del trabajo de campo
» Programacion de actividades y Carta Gantt
e Metodologia de la prueba piloto.
El informe de Planificacién debera ser entregado a mas tardar el 31 de enero de 2019.
3.1.2. Informe de Avance de la prueba piloto, que debera contener lo siguiente:

e Disefio y levantamiento de la prueba piloto (prueba cuestionario).

e Informe con los resultados de la prueba piloto y recomendaciones sobre los ajustes
necesarios al cuestionario, incluyendo los aspectos que surjan de la prueba cognitiva.

* Aspectos metodoldgicos relevantes.

e Como anexo se deberan entregar el material utilizado en la capacitacién, manuales de
supervisores y encuestadores, el cuestionario final y cualquier otro material que se
utilice en el proceso de levantamiento de la prueba piloto.

El mencionado Informe de Avance deberd ser entregado por el INE a mas tardar el 30 de abril
de 2019.

3.1.3 Informe Final de la prueba piloto que deberd incluir:
¢ Toda la informacidn contenida en el primer informe.
e Planificacion del trabajo de campo y cobertura de la prueba piloto (indicadores
operativos).
e Descripcién del proceso de validacién del cuestionario piloto.
e Como anexo se deberan entregar el material utilizado en la capacitacién, manuales de
supervisores y encuestadores, el cuestionario final y cualquier otro material que se

utilice en el proceso de levantamiento de la prueba piloto.

e Base de datos innominada e indeterminada con toda la informacién recabada en el
levantamiento de la prueba piloto.

El informe final de la prueba piloto incluird la Base de Datos de la prueba piloto, y sera
entregado por el INE a la Subsecretaria a mas tardar el 31 de mayo de 2019.



3.2.- Productos a entregar durante el Levantamiento Oficial de la Sexta Encuesta
de Microemprendimiento:

3.2.1 Informe de Planificacion del levantamiento oficial, que debera contener:
e Descripcién de la planificacion del trabajo de campo.
e Programacion de actividades del levantamiento oficial.

e Mencidn, en términos generales, de las tareas realizadas de manera previa al
levantamiento de la encuesta.

o Como anexo se deberan entregar el material utilizado en la capacitacion, manuales de
supervisores y encuestadores, el cuestionario final y cualquier otro material que se
utilice en el proceso previo al levantamiento oficial de la encuesta.

e Informe de simulacion del tamafio muestral.

El informe de Planificacion debera ser entregado por el INE a més tardar el 28 de junio de
2019.

3.2.2 Informe de Avance del levantamiento oficial, que debera contener lo siguiente:

e Descripcion del proceso previo al levantamiento oficial: reclutamiento de
encuestadores, confeccidon de manuales, capacitacion de encuestadores, etc.

» Calidad del levantamiento: indicadores operativos; hallazgos del terreno; dificultades y
resultados inesperados.

» Muestra objetivo y muestra efectivamente alcanzada, a nivel nacional y regional.

¢ Como anexo se deberan entregar el material final utilizado durante el levantamiento
oficial de la encuesta (carta de presentacion, tarjeta de levantamiento, instructivos,
manuales, etc.).

El mencionado Informe de Avance debera ser entregado por el INE a mas tardar el 30 de
octubre de 2019.

3.2.3 Informe Metodoldgico de disefio muestral que debera considerar:
¢ Descripcion de la metodologia de disefio muestral de la encuesta

 Disefio muestral determinando poblacién objetivo, marco muestral, estratificacion,
tamafio de la muestra, método de seleccién, precisién muestral.

» Factores de expansion.
3.2.4 Informe Final que deberd incluir:

Toda informacion contenida en el informe de avances.
Sintesis de lo contenido en el informe metodoldgico.

o Descripcién de los resultados de validacion de la informacion y detalle de las
dificultades encontradas en el proceso.

e Descripcion de las tareas relacionadas con el control de calidad de la encuesta.

e Cualquier informacidn adicional que el INE considere relevante de tener en cuenta al
momento del posterior analisis de los resultados.



3.2.5 Bases de datos innominadas e indeterminadas con toda la informacion recabada
en la encuesta. Se debera considerar la informacion proveniente del trabajo de campo, sus
respectivos descriptores, factores de expansién y manuales de uso.

Para los productos descritos en los puntos 3.2.3, 3.2.4 y 3.2.5, el plazo de entrega sera comun
y se extendera hasta la fecha maxima de ejecucion de los servicios contemplados al momento
de la firma del convenio, de acuerdo a lo dispuesto en la clausula novena.

La Subsecretaria dispondra de catorce (14) dias corridos, contados desde la fecha de entrega
de cada uno de los respectivos productos, sefialados en la presente clausula, para su revision,
plazo dentro del cual debera dar su aprobacién o emitir las observaciones que sean
pertinentes.

En caso que la Subsecretaria, dentro del plazo sefialado, emita observaciones a los productos
que sean entregados en cada oportunidad, el INE dispondra de diez (10) dias habiles para
explicar o corregir, segun el caso, las observaciones respectivas desde su notificacién. Este
proceso no concluird hasta que ambas partes se encuentren de acuerdo sobre la aprobacién
de cada uno de los productos.

Las partes podran, de mutuo acuerdo, ampliar los plazos sefialados en el presente convenio
para la ejecucion de las actividades convenidas, como también en el evento de existir fuerza
mayor o caso fortuito, entendiéndose por éstos los definidos en el articulo 45 del Cédigo Civil.
Asimismo, podran las partes ampliar los plazos, si existieren problemas de caracter técnico
debidamente analizados e informados por cada contraparte técnica del proyecto. Estas
modificaciones entraran en vigencia una vez que termine la total tramitacién del Gltimo acto
administrativo que las apruebe.

CUARTO: RENDICION DE CUENTAS

El INE se obliga a efectuar mensualmente una rendicién de cuentas dentro de los quince dfas
habiles siguientes al mes que se informa. Para ello, enviard a la Subsecretarfa un comprobante
de ingreso de los recursos percibidos y un informe mensual de su inversién, que deberd
sefialar, a lo menos, el monto de los recursos recibidos, el monto detallado de la inversion
realizada y el saldo disponible para el mes siguiente, todo en los términos sefialados en la
Resolucién N° 30 de 2015, de la Contraloria General de Replblica, o la norma que la
reemplace. Para efectos de esta rendicidn de cuentas, las partes se sujetaran al procedimiento
y a los plazos de recepcién conforme establecidos en la cldusula tercera del presente
instrumento.

A su vez, el INE debera mantener a disposicion de la Subsecretarfa y de la Contraloria General
de la Republica, los antecedentes relativos a las rendiciones de cuentas recién mencionadas.

QUINTO: SUSPENSION DEL TRASPASO Y REEMBOLSO DE LOS RECURSOS

La Subsecretaria estara facultada para suspender el traspaso de recursos, en caso de
incumplimiento grave de las obligaciones del INE en el marco del presente Convenio, que no
sea imputable a un caso fortuito o fuerza mayor, hasta que se le acredite su efectivo
cumplimiento, y siempre en atencidn a las facultades legales y experticia técnica de
competencia de las partes.

Para estos efectos se entenderd por incumplimientos graves:

1.- El no efectuar las entregas en forma oportuna o completa;

2.- No efectuar las correcciones, complementaciones o aclaraciones, o no subsanar o aclarar
adecuadamente los errores u observaciones planteadas por la Subsecretaria dentro de los
plazos correspondientes.

Con todo, en caso de no regularizar dicho incumplimiento en un plazo de diez dias hébiles

contados desde el Ultimo requerimiento escrito, la Subsecretarfa deberd poner término al
Convenio y exigir la restitucién de los recursos observados o no rendidos y de los saldos no



comprometidos. El plazo para efectuar esta restitucion sera de treinta (30) dias corridos
contados desde el requerimiento formal de la Subsecretaria en tal sentido.

SEXTO: SECRETO ESTADISTICO

El INE, en atencidn a la reserva legal de informacion del secreto estadistico consagrado en el
articulo 29 de la Ley N° 17.374, declara que mantendra total confidencialidad respecto de la
identidad y de cualquier otro antecedente o hecho referente a personas naturales o juridicas
de que haya tomado conocimiento en la ejecucidn del presente convenio, quedando obligado,
por tanto, a no divulgarla o entregarla a la Subsecretarfa. La infraccion a esta normativa legal
se encuentra tipificada en el articulo 247 del Cédigo Penal.

En consecuencia, toda la informacion o registros administrativos utilizados por el INE, y toda
aquella informacion que levante, genere o entregue a la Subsecretaria en razén de la ejecucion
del presente convenio, tendra la caracteristica de ser innominada e indeterminada para todos
los efectos legales, es decir, no hara referencia directa o indirecta a ninguna persona natural
o juridica identificada o identificable.

SEPTIMO: CONTRAPARTE TECNICA Y ENCARGADO DE PROYECTO

Por parte de la Subsecretaria se designa como contraparte técnica a la Jefa de la Division de
Politica Comercial e Industrial de la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio.
La contraparte técnica podra ser reemplazada por la Subsecretarfa.

Por su parte, el INE designa como contraparte al Jefe del Departamento de Estudios Laborales,
0 a la(s) persona(s) que designe en su reemplazo el Subdirector(a) Técnica del INE.

OCTAVO: PROPIEDAD DE LOS PRODUCTOS

La propiedad material e intelectual de los trabajos realizados se determinara de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 88° de la Ley N° 17.336 sobre Propiedad Intelectual.

Ambas partes declaran su voluntad de hacer disponibles los micro-datos innominados e
indeterminados generados en la encuesta para quienes los requieran con el propoésito de
realizar nuevas investigaciones a partir de los mismos, sin necesidad de solicitar autorizacion
de la otra parte, siempre y cuando los solicitantes se comprometan a difundir los resultados
de sus investigaciones mencionando que el origen de la informacién corresponde a un estudio
realizado como actividad de la Subsecretaria y en el cual participa el INE.

Esta facultad se entiende sin perjuicio de la obligacién de entrega de la informacién publica
que impone la Ley 20.285 sobre Transparencia de la Funcién Pdblica y Acceso a la Informacién
de los Organos de la Administracion del Estado.

NOVENO: VIGENCIA Y PLAZOS

El presente Convenio tendra plena validez y vigencia desde la fecha en que se encuentre
totalmente tramitado el Ultimo acto administrativo que lo apruebe y su plazo de vigencia se
extendera hasta el dia 31 de diciembre de 2019.

Sin perjuicio de lo anterior, las partes dejan constancia que, atendido que el instrumento
descrito en este convenio se trata de una actividad impostergable, la cual se realiza cada dos
afios, cuya preparacién requiere de un tiempo considerable y que resulta fundamental para el
efectivo levantamiento de datos por parte del INE, este organismo, por razones de bue

administrativo que apruebe el presente instrumento. Asimismo, sera factible imputar y rendir
los gastos en que deba incurrir el INE a causa de las actividades a desarrollar, con anterioridad
a la total tramitacion de los actos administrativos que aprueben el presente convenio

Las partes podran modificar el presente convenio y los plazos contenidos en él, mediante
convenciones que empezaran a regir desde la fecha en que el dlitimo acto administrativo que
las apruebe se encuentre totalmente tramitado.



DECIMO: RESPONSABILIDAD

La Subsecretaria queda liberada de toda responsabilidad por dafios que se produjesen con
motivo del cumplimiento del convenio por parte del INE, como asimismo de las exigencias
tributarias, laborales o previsionales que emanen de ésta, los que seran de Unica y exclusiva
responsabilidad del INE.

DECIMOPRIMERO: DOMICILIO

Para todos los efectos legales, las partes fijan su domicilio en la ciudad y comuna de Santiago,
y se someten a la jurisdiccion de sus Tribunales Ordinarios de Justicia.

DECIMOSEGUNDO: PERSONERIA

La personeria de don Ignacio Guerrero Toro como Subsecretario de Economia y Empresas de
Menor Tamafio consta en el Decreto Supremo N© 43, de 11 de marzo de 2018 del Ministerio
de Economia, Fomento y Turismo.

La personeria de don Guillermo Pattillo Alvarez como Director Nacional del INE, consta en el
Decreto Supremo N° 106, de 06 de junio de 2018, del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo.

Previa lectura y ratificacién de las partes, firman el presente convenio en cuatro ejemplares
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Introduccién

El Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, en su tarea por disefiar e implementar buenas
politicas pUblicas que promuevan la competitividad y productividad de la economia, realiza un
constante esfuerzo por generar informacion con estandares de calidad sobre el
emprendimiento en Chile, sus determinantes y las caracteristicas de estas fuentes productivas
en el pais. En ese sentido, la Encuesta de Microemprendimiento (EME) es un instrumento de
enorme valor ya que permite caracterizar el diverso mundo de los Microemprendimientos en
el pais y sus determinantes. En particular, resulta relevante la medicién que realiza la encuesta
respecto al sector de la economia con caracteristicas de informalidad, puesto que es
actualmente el (nico estudio de este tipo que se realiza a lo largo de todo Chile y a través de
todos los sectores econdmicos.

Si bien la encuesta no tiene por objetivo principal medir la economia informal, ya que eso
depende de la medicion de cuentas nacionales propia del pais, si es posible, en base a
variables de caracterizacién de las unidades econdmicas presentes en la encuesta, identificar
diferentes grados de informalidad de las unidades econdémicas mas pequefias y aportar asi con
insumos para la medicién a nivel agregado que, dadas sus diferencias, requieren de acciones
pulblicas para su superacion e incorporacion al sistema formal.

De acuerdo a la Gltima versién de la Quinta EME de 2017, el 52,2% de los Microemprendedores
no habian iniciado actividades ante el Servicio de Impuestos Internos. Adicional, al hecho que
en cantidad el mundo informal es significativo, su impacto en la productividad global de la
economia no es menor. En efecto, el 65,6% de ellos realiza actividades que generan rentas
mensuales menores al sueldo minimo legal.

Considerando que la evidencia empirica apunta a que las brechas de productividad explican
gran parte de las brechas de ingreso entre los paises y que en Chile son los
microemprendimientos quienes estdn mas rezagados en términos de productividad, resulta
entonces prioritario contar con instrumentos que aborden la tematica del sector informal y que
sean capaces de caracterizarlo para lograr un mejor entendimiento de las barreras que
enfrentan y los desafios que el accionar del Estado estd llamado a abordar para lograr un
crecimiento alto, sostenido e inclusivo, tanto en el sentido territorial como a través de todo el
entramado empresarial partiendo por los de menor escala hasta las grandes empresas.

Los presentes Términos de Referencia entregan los requerimientos que hace la Subsecretaria
de Economia y Empresas de Menor Tamafio acerca del disefio, prueba piloto y levantamiento
oficial de la Sexta Encuesta de Microemprendimiento (EME VI) al Instituto Nacional de
Estadistica (INE) bajo un Convenio de Transferencia de Recursos. En éstos se presentan los
antecedentes que configuran los actuales requerimientos, las areas de interés especificas a
abordar en la encuesta, las definiciones de la poblacion objetivo, las tareas a realizar por parte
del INE y los productos esperados.

1. Definicion del Problema
El disefio de politicas pUblicas relacionado al fomento productivo en todas sus etapas, la

integracién econdmica y la modernizacion de la estructura productiva del pafs requieren contar
con informacion actualizada. Debido a esto, como el desempefio microempresarial es g
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comportamiento dinamico, se requiere que la informacion se constate y se evalle
periédicamente.

Las fuentes de informacion tradicionales capturan parcialmente informacion de
microempresas, al tiempo que del sector informal no hay informacion disponible, en las fuentes
proveniente de registros administrativos, lo que sustenta la necesidad de levantar una
encuesta que permita abarcar el mundo de las unidades econdmicas pequefias.

Con el fin de desarrollar una mejor caracterizacion de los Microemprendimientos, tal como en
la versidn anterior, las unidades de estudio de la EME VI seran los trabajadores independientes
duefios de una Microempresa (definida como unidades econdmicas con hasta 10 empleados o
trabajadores, incluyendo al propio duefio), lo que permite mejorar la precision de las
estimaciones al mismo tiempo de vincular el nombre del estudio mas estrechamente con la
medicién que efectivamente se realiza.

Tanto la III, la IV y la V EME han logrado mejorar el analisis de los Microemprendimientos,
teniendo consistencia con otras fuentes de informacion a nivel nacional, abordando distintos
aspectos relacionados con el funcionamiento y caracteristicas de las unidades econdmicas,
como es la situacion de formalidad, el acceso al financiamiento, el nivel de capital humano, y
los determinantes y/o motivaciones que configuran el inicio de una actividad econdmica, entre
otras.

En la EME V, dado que se enfocd con mayor precision en los Microemprendimientos, dejando
de lado empresas pequefias, medianas o grandes, se determind la necesidad de precisar
algunas preguntas y enfoques de interés dentro del cuestionario, para profundizar el analisis
de las Microempresas. Adecuando la herramienta para que contribuya a las necesidades
actuales que requiere el disefio de politicas plblicas vinculadas al desarrollo de los
Microemprendimientos. En particular cabe destacar, primero, que para esta versién se
incorporo una matriz en el mdédulo de generacion de empleo que indagé en distintos atributos
de los trabajadores empleados del negocio. Segundo, se agregaron preguntas para estimar
mejor el nivel de gananc:as del negocio (ingresos, gastos en materias primas y en arriendo).
Por ultimo, se incorporé una matriz en el médulo de relacidn con el sistema financiero que
tuvo por objetivo estimar el grado de endeudamiento del negocio.

Para EME VI se realizara un proceso de actualizacion del cuestionario de la encuesta, que
implicard mejoras al fraseo de preguntas, ordenamientos de categorfas de respuesta en
algunas preguntas, asi como la inclusion de preguntas nuevas, que se probaran a través de
una Prueba Piloto.

3 Areas de Interés Especifico

Con la EME VI se abordardn teméticas especificas sobre el desarrollo de los
Microemprendimientos y sus determinantes, para aumentar la informacién disponible en la
materia y establecer mejores politicas de apoyo. Esto permitira abrir nuevos caminos para el
fomento productivo y para la asociacion y colaboracion privada.

A continuacion, se presentan las areas de interés especifico relacionadas a los
Microemprendimientos que esta version del instrumento debe abordar.

i.Motivaciéon emprendedora

En la EME III se ha logré recabar informacién sobre la motivacion del Microemprendedor para
iniciar su negocio, incorporando varias alternativas relacionadas la necesidad (subsistencia) o
el aprovechamiento de una oportunidad de mercado descubierta. Luego en la EME IV y V se
incorporaron y perfeccionaron las alternativas, por ejemplo, se agregd el hecho que los
puestos de trabajo disponibles se encuentran muy lejos del hogar o la necesidad de proveer
cuidados en el hogar, entre otros.

Sin embargo, la experiencia en el uso de esta informacion no ha sido completamente
satisfactoria existiendo atin dudas respecto a si efectivamente se estd identificando de manera
optima aquellos microemprendimientos que inician por necesidad o por oportunidad. ng*“




ejemplo, hay literatura que indica que una mejor manera de cumplir este objetivo es que los
mismos informantes se auto asignen entre ambas categorias.

Esta informacion es clave para seguir mejorando el disefio y focalizacion de politicas de apoyo
al surgimiento de negocios de calidad y que vayan a tener cierta continuidad en el tiempo, ya
que la evidencia indica que aquellos emprendimientos que surgen por oportunidad son
aquellos que tienen una mayor probabilidad de seguir escalando en el tiempo, mientras que
los que surgen por necesidad se tratan mas bien de negocios como fuente de auto-empleo
debido a razones de despido de un trabajo formal, por ejemplo.

ii. Mejora en la captura de Ingresos y gastos del Ingresos del negocio

Persisten aun algunos problemas en la captura de los ingresos y gastos del negocio. Estos se
deben en parte a que las preguntas de Ingresos gastos y ganancias no se encuentran en un
mismo lugar, lo que en algunos casos produce inconsistencia en la informacion declarada por
el informante.

Ademds, en esta version se pretende estudiar con mas detalle los distintos tipos de gastos
realizados por el negocio, lo cual permitird conocer con mayor detalle la situacion econémica
y acercarse cada vez mas a la cuenta de produccién de la unidad econdmica.

Por Ultimo, se estudiard la implementacién de metodologias alternativas para la captura de los
ingresos y gastos del Sector agropecuario y del Sector no agropecuario. Debido a la
temporalidad de estos negocios, se hace necesario investigar distintas metodologias de
recoleccién de la informacion econdémica de estos negocios, que facilite la entrega de
informacion para los encuestados.

iii. Ingresos de actividades complementarias:

Para comprender y estudiar el estado contable de los microemprendedores en Chile se requiere
que el disefio de la EME VI sea capaz de recopilar la informacion completa respecto a sus
ingresos, gastos y rentas. Una Ultima mejora en ese sentido fue lo realizado en la EME V donde
se perfeccionaron las preguntas de ingresos y gastos que permitieron capturar mejor esta
informacion.

Sin embargo, prevalece ain la ausencia de informacién respecto a los ingresos que generan
los microemprendedores con sus actividades econdmicas adicionales. Considerando que segin
la EME V un 15,7% de los emprendedores tiene otro trabajo o actividad econdmica, se podria
estar subestimando parte de sus ingresos y quizas sobreestimando los trabajadores por cuenta
propia que tienen rentas por debajo del salario minimo. A su vez, falta indagar en otras fuentes
de ingresos que podrian estar percibiendo como por ejemplo a través de pensiones o
arriendos.

Lo anterior es relevante para dirigir la politica plblica destinada al fomento productivo que
involucre apoyar a las empresas a alcanzar su escala Optima de produccién. Muy
probablemente, en el caso de personas naturales con trabajo independiente, los esfuerzos
publicos deban orientarse a promover su formalizacién (cuando no lo son) y al aumento del
valor agregado de las actividades que realizan.

iv. Medicidn del trabajo no remunerado:

Dada la gran cantidad de Microemprendedores que realizan actividades independientes para
compatibilizar el trabajo en la ocupacién con otro tipo de trabajos (en especial las mujeres),
surge la necesidad de incluir preguntas que permitan capturar el tiempo destinado al trabajo
no remunerado, para poder visibilizar estas otras formas de trabajo y calcular brechas.

V. Caracterizacién de microemprendedores que cambian de situacién ocupacional;
Con el fin de poder caracterizar a todos los microemprendedores clasificados de esta manera

en la primera fase de la encuesta (ENE). Se pretende incluir un pequefio médulo que estudle
al grupo de microemprendedores que cambiaron de situacién ocupacional, en don
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indiquen las razones y motivantes que llevar a los Microemprendedores a cambiar su situacion
ocupacional.

vi. Otras dimensiones

En esta nueva version es relevante mejorar la pregunta de expectativas de contratacion de
trabajadores, incorporando categorias sobre nimero de trabajadores a contratar. A su vez es
necesario evaluar y definir mejor el tratamiento que se le entrega a aquellos
microemprendimientos que comenzaron siendo en la primera fase de la ENE, no obstante, en
la segunda fase del levantamiento se convirtieron en PYME, dejando de ser parte de la
poblacidn objetivo de estudio.

Junto a ello seria relevante determinar las razones de la transicion de aquellos
microemprendimientos a PYMES en ese periodo de tiempo.

Por (ltimo, es necesario precisar mejor las preguntas relacionadas con la identificacién del
crédito solicitado por el Microemprendedor. Prevalecen dudas de si el crédito al que se le
pregunta es respecto a uno actual o fue al inicio del negocio.

3. Aspectos Metodoldgicos

La Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio es la entidad que encarga el
proyecto y actuara como Contraparte Técnica (CT) del Instituto Nacional de Estadistica quien
serd la institucion encargada del disefio, de la prueba piloto y del levantamiento oficial de la
encuesta.

Para el disefio de la encuesta se deberan seguir los lineamientos propuestos por la OIT y el
Grupo de Delhi en cuanto a la medicién de las actividades informales de la economia. En ese
sentido, la EME VI se enmarca como el segundo paso en las encuestas secuenciales que
proponen los organismos internacionales, en donde, el primer paso es una encuesta de
empleo, mientras que el segundo corresponde a una encuesta de caracterizacion del
emprendimiento en los hogares donde existen trabajadores que se declaran independientes y
que, por tanto, son duefio de una unidad econdmica.

3.1. Marco Muestral

El marco muestral de referencia para este estudio sera el actual Marco de la vigente Encuesta
Nacional del Empleo (ENE), que comprende todas las viviendas particulares del territorio
nacional, excluyendo las viviendas colectivas y desocupadas.

En comUin acuerdo con la Subsecretaria, el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) mantendra
el universo de estudio definido en la anterior versién de la encuesta, el cual considera como
poblacién objetivo a los Microemprendedores definidos de esta manera a los Trabajadores por
Cuenta Propia y Empleadores, con nimero de trabaJadores menor o igual a diez (incluyendo
al propio duefio). Esto permite tener estimaciones mas robustas eliminando el ruido que
provoca la seleccién aislada y con baja probabilidad de unidades econémicas de mayor
tamanio, las que se escapan al objetivo de la encuesta, redundando en un vinculo més estrecho
entre el objetivo del estudio y el disefio de la encuesta.

El disefio muestral de la EME VI corresponde a un disefio bi-fasico, la primera fase correspende
a la seleccion de la poblacién objetivo a partir de un listado de viviendas proveniente de la
Encuesta Nacional de Empleo. Este listado estd compuesto por viviendas que tienen al menos
un ocupado clasificado como “Empleador” o “Trabajador por Cuenta Propia (TCP)" cuya uridad
econdmica cuente con hasta 10 trabajadores (incluyendo al propio duefio) en el trimestre de
referencia marzo-abril-mayo del 2019. Luego, la segunda fase es la aplicacién de la Encuesta
de Microemprendimiento a los informantes seleccionados.

La encuesta sera levantada durante los meses de mayo-junio-julio de 2019 (en total 3 meses),
lo cual implica un desfase aproximadamente de dos meses entre la primera fase (ENE) vy la
segunda (EME V), lo que permite tener una mayor probabilidad de encontrar a toda la muestra
objetivo seleccionada, reduciendo la atricion de la muestra, debido a la desaparicién o muerteu SNIA
de los Microemprendimientos. !




El marco muestral considerara a todos los TCP y Empleadores cuya unidad econdmica cuente
con hasta 10 trabajadores (incluyendo al propio duefio), incorporando dentro de la muestra a
quienes ejercen profesiones liberales y prestaciones de servicios de forma independiente.
SegUn el trimestre mévil marzo-abril-mayo 2018 de la Encuesta Nacional de Empleo, el nimero
de viviendas a nivel nacional, con al menos un integrante que presenta la caracteristica de
interés del estudio, alcanza a 10.003 viviendas. Considerando el 70% de ese universo
disponible, méas un aumento del tamafio muestral en 84 viviendas para mejorar la precision,
distribuido en las regiones de Antofagasta (38 viviendas), Nuble (28 viviendas) y Magallanes
(18 viviendas), se tiene una muestra objetivo de 7.086 viviendas. Con esta cantidad de
viviendas, se obtienen los niveles de precision estadistica deseados, con un error absoluto de
1,3 puntos porcentuales y un error relativo que de 1,5% a nivel nacional.

Para lograr la muestra objetivo se considera un sobre muestreo del 15% para todas aquellas
regiones salvo la Region Metropolitana en la cual se considerd un 20%, debido a la mayor tasa
de no respuesta (TNR) observada en la version anterior. Considerando estos dos criterios se
obtienen un tamafio final con sobremuestreo de 8.457 viviendas, las cuales son distribuidas
dentro de todas las regiones del pais tanto a nivel urbano y rural. A igual que en la EME V, el
tamafio de la muestra permitiré tener estimaciones representativas a nivel regional.

Estimaciones estadistico variable interés*

: e - Propuesta estimacién tamafio
ENE: Trimestre referencia MAM 2018 muestral VI EME
s Viviendas con al . Error | Error s : Error Error A
Estimacion ey e e s e oee
inicial inicial “inicial inicial .
Ea En ¥ Ea En

Nacional 86,0% 10.003 1,1% 1,2% 7.086 1,3% 1,5% 8.457
Arica y Parinacota 85,1% 392 4,3% 5,1% 274 5,2% 6,1% 322
Tarapacéd 93,7% 354 2,7% 2,9% 248 3,3% 3,5% 292
Antofagasta**** 81,3% 249 7,0% 8,7% 212 7,6% 9,4% 249
Atacama 87,1% 254 4,9% 5,7% 206 5,9% 6,8% 242
Coquimbo 87,3% 706 3,7% 4,2% 494 4,4% 5,0% 581
Valparaiso 82,1% 1.325 2,8% 3,5% 928 3,4% 4,1% 1092
Metropolitana 86,9% 2.313 2,0% 2,3% 1.619 2,4% 2,8% 2024
O’Higgins 82,1% 514 4,5% 5,5% 360 5,4% 6,5% 424
Maule 85,0% 614 4,0% 4,7% 430 4,7% 5,6% 506
fluble**++ 87.4% 182 5,4% 6,2% 155 5,9% 6,7% 182
Biobio 88,4% 920 2,8% 3,1% 644 3,3% 3,7% 758
La Araucania 87,7% 668 3,8% 4,3% 468 4,5% 5,2% 551
Los Rios 86,3% 337 4,7% 5,4% 236 5,6% 6,5% 278
Los Lagos 83,9% 742 3,5% 4,2% 519 4,2% 5,0% 611
Aysén 83,7% 269 4,8% 5,7% 188 5,7% 6,9% 221
Magallanes**** 74,7% 124 7,5% 10,1% 105 8,2% 11,0% 124
FUENTE: INE, Encuesta Nacional de empleo trimestre movil Marzo-Abril-Mayo 2018
*Variable de interés Total de cuenta propia / Total de microemprendedores
**Tamafio objetivo Aprox 70% del total de viviendas disponibles {al menos 1 microemprendedor) a nivel de region.
***Tamaiio con sobremuestreo 15% a nivel regional (excepto RM gue se aplicé un sobremugstreo del 20%).

3.1, Disefio y validacion del cuestionario actualizado

El cuestionario de la Sexta Encuesta de Microemprendimiento debe ser consistente para las

preguntas claves incluidas en las versiones previas, permitiendo su comparacion en el tiempo

de los indicadores principales, sin perjuicio de incorporar nuevas preguntas o precisar las ya

existentes que se encuentran dentro de la bateria de variables auxiliares de la encuesta, a su

vez, el disefio del instrumento debe seguir los lineamientos internacionales sobre diseﬁ%‘\g[g o
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cuestionarios®. En lo posible, el cuestionario debe permitir diferenciar a los emprendedores
para distintas definiciones seglin sus caracteristicas. Ademas, se deben incorporar las areas
de interés especificos mencionadas en estos Términos de Referencia.

Para facilitar la comparacion de la informacion, se espera que el cuestionario sea, en lo posible,
similar al presente en otras encuestas a hogares que levanta el INE, en las secciones en que
sea pertinente, permitiendo mantener una estandarizacion de conceptos y criterios operativos.

En base a su experiencia en la elaboracién de encuestas a hogares, el INE participara
activamente en el proceso de analisis e introduccién de mejoras al cuestionario, debiendo
considerar para este efecto, los objetivos especificos perseguidos por el estudio, las areas de
especial interés y las particularidades de la poblacién objetivo. La definicién final del
cuestionario serd responsabilidad de la Subsecretaria de Economia y del INE.

Una vez disefiado, el instrumento deberéd ser validado en terreno a través de una prueba piloto,
conforme a la metodologia propuesta por el INE. Adicionalmente, se utilizardn métodos
adicionales de validacion, entre ellos la realizacion de una prueba cognitiva a un ntimero
acotado de preguntas, previamente consensuadas con la contraparte de la Subsecretaria. Las
entrevistas cognitivas son utilizadas como herramienta para mejorar la elaboracién de los
cuestionarios, ya que permite evaluar las preguntas disefiadas antes de finalizar una propuesta
de formulario que vaya al trabajo de campo, investigando si existen problemas de comprensién
0 recuperacion de la informacion por parte de los informantes para responder las preguntas.
Una pregunta bien formulada permitira disminuir los errores no muestrales del trabajo de
campo.

Las entrevistas cognitivas se enfocan en evaluar cuatro dimensiones principales del proceso
pregunta —respuesta:

e Comprension: ¢Los participantes encuentran las preguntas claras o
poco claras?

e Memoria: ¢Es facil o dificil para los participantes recordar la
informacion requerida?

e Evaluacion: éCémo decide el participante su respuesta?

e Respuesta: ¢las opciones de respuesta corresponden a las
respuestas dadas por los participantes?

Durante la prueba piloto se deberda considerar un instrumento de campo que llenara cada
observador técnico, a efectos de reportar cada una de las incidencias del proceso de
levantamiento.

Como resultado de este piloto, se conformaré un informe técnico de apoyo a las decisiones de
perfeccionamiento del cuestionario, el cual debe incluir un diagndstico del disefio y contenido
del cuestionario y un detalle de posibles problemas surgidos en terreno. A partir de estos
informes, se incorporaran mejoras al cuestionario en los casos que sea necesario que esté
totalmente justificado.

4. Productos Esperados y Plazos

Dentro del plan de trabajo de la encuesta se debe considerar una descripcién de cada una de
las actividades a realizar para cumplir con el objetivo del proyecto. Se deberd contar con una
carta Gantt con el detalle de los plazos y ruta critica del proyecto. El plazo maximo establecido
sera aquel dispuesto en el convenio respectivo.

Las etapas del proyecto se dividen en dos, en la primera se llevaré a cabo el proceso de disefio
de la encuesta y levantamiento de la Prueba Piloto, para posteriormente ejecutar el
levantamiento oficial de la encuesta. Dado lo anterior, se contempla la entrega de los
siguientes productos por parte del INE:

4.1- Productos a partir del Disefio de la Encuesta y Prueba Piloto:

® Survey Methods and practices, statistics Canada, 2003,




4.1.1. Informe de Planificacion de la prueba piloto, que debera contener lo siguiente:

» Esquema del trabajo de campo.
o Programacion de actividades y Carta Gantt.
e Metodologia del Disefio muestral de la prueba piloto.

El informe de Planificacion debera ser entregado a mas tardar el 31 de enero 2019.

4.1.2. Informe de Avance de la prueba piloto, que deberd contener lo siguiente:

e Disefio y levantamiento de la prueba piloto (prueba cuestionario).

e Informe con los resultados de la prueba piloto y recomendaciones
sobre los ajustes necesarios al cuestionario, incluyendo los aspectos
que surjan de la prueba cognitiva.

o Aspectos metodoldgicos relevantes.

o Como anexo se deberan entregar el material utilizado en la
capacitacion, manuales de supervisores y encuestadores, el
cuestionario final y cualquier otro material que se utilice en el proceso
de levantamiento de la prueba piloto.

El mencionado Informe de Avance debera ser entregado por el INE a mas tardar el 30 de abril
de 2019.

4.1.3. Informe Final de la prueba piloto que deberd incluir:

Toda la informacion contenida en el primer informe.

* Planificacion del trabajo de campo y cobertura de la prueba piloto (indicadores
operativos).

o Descripcion del proceso de validacién del cuestionario piloto.

o Como anexo se deberan entregar el material utilizado en la capacitacion,
manuales de supervisores y encuestadores, el cuestionario final y cualquier otro
material que se utilice en el proceso de levantamiento de la prueba piloto.

e Base de datos innominada e indeterminada con toda la informacién recabada
en el levantamiento de la prueba piloto.

El mencionado Informe Final de la prueba piloto, incluird la Base de Datos de la prueba piloto
y el INE lo entregara a mas tardar el 31 de mayo de 2019.

4.2.- Productos a entregar durante el Levantamiento Oficial de la EME VI:

421,

Informe de Planificacién del levantamiento oficial, que deberé contener:
Descripcién de la planificacion del trabajo de campo.
Programacion de actividades del levantamiento oficial.
Mencion., en términos generales, de las tareas realizadas de manera previa al
levantamiento de la encuesta.
Informe de simulacién muestral.
Como anexo se entregard el material utilizado en la capacitacién, manuales de
supervisores y encuestadores, el cuestionario final y cualquier otro material que se
utilice en el proceso previo al levantamiento oficial de la encuesta.

El informe de planificacion del levantamiento oficial sera entregado por el INE a més tardar el
28 de junio de 2019,

4.2.2.

Informe de Avance del levantamiento oficial, que debera contener lo siguiente:

Descripcion del proceso previo al levantamiento oficial: reclutamiento de
encuestadores, confeccién de manuales, capacitacién de encuestadores, etc. )
Calidad del levantamiento: indicadores operativos; hallazgos del terreno; dificultadggS—
resultados inesperados. :




o Muestra objetivo y muestra efectivamente alcanzada, a nivel nacional y regional.
Como anexo se deberan entregar el material final utilizado durante el levantamiento
oficial de la encuesta (carta de presentacion, tarjeta de levantamiento, instructivos,
manuales, etc.).

El informe de avance del levantamiento oficial sera entregado por el INE a més tardar el 30
de octubre de 2019.

4.2.3. Informe Metodoldgico que debera considerar:
o Descripcion de la metodologia de la encuesta.
e Disefio muestral determinando poblacion objetivo, marco muestral, estratificacion,
tamafio de la muestra, método de seleccién, precisién muestral.
¢ Factores de expansion.

4.2.4. Informe Final que debera incluir:
e Toda informacidn contenida en el informe de avances.
e Sintesis de lo contenido en el informe metodoldgico.
e Descripcién de los resultados de validacion de la informacién y detalle de las
dificultades encontradas en el proceso.

Descripcién de las tareas relacionadas con el control de calidad de la encuesta.
e Cualquier informacién adicional que el INE considere relevante de tener en cuenta al
momento del posterior analisis de los resultados.

4.2.5. Base de datos innominada e indeterminada con toda la informacién recabada en la
encuesta. Se debera considerar la informacién proveniente del trabajo de campo, sus
respectivos descriptores, factores de expansién y manuales de uso.

Para los productos descritos en los puntos 4.2.3, 4.2.4 y 4.2.5, el plazo de entrega sera comdn
y se extendera hasta la fecha maxima de ejecucién de los servicios contemplados al momento
de la firma del convenio, de acuerdo a lo dispuesto en la cldusula novena.

La Subsecretaria dispondra de catorce (14) dias corridos, contados desde la fecha de entrega
de cada uno de los respectivos productos, sefialados en la presente cldusula, para su revision,
plazo dentro del cual deberd dar su aprobacién o emitir las observaciones que sean
pertinentes.

En caso que la Subsecretaria, dentro del plazo sefialado, emita observaciones a los productos
que sean entregados en cada oportunidad, el INE dispondra de diez (10) dias corridos, para
explicar o corregir, seglin el caso, las observaciones respectivas desde su notificacién. Este
proceso no concluird, hasta que ambas partes se encuentren de acuerdo sobre la aprobacion
de cada uno de los productos.

Las partes podran, de mutuo acuerdo, ampliar los plazos sefialados en el presente convenio
para la ejecucion de las actividades convenidas, como también en el evento de existir fuerza
mayor o caso fortuito, entendiéndose por éstos los definidos en el articulo 45 del Cddigo Civil.
Asimismo, podran las partes ampliar los plazos, si existieren problemas de cardcter técnico
debidamente analizados e informados por cada contraparte técnica del proyecto. Estas
modificaciones entrardn en vigencia una vez que termine la total tramitacién del ditimo acto
administrativo que las apruebe.

5. Recursos del proyecto

Por la total ejecucion del disefio, elaboracién de la prueba piloto y del levantamiento oficial de
la Sexta Encuesta de Microemprendimiento (EME), la Subsecretaria transferira al INE, una
suma de $473.800.000.- (cuatrocientos setenta y tres millones ochocientos mil pesos), los que
seran transferidos en cuatro (4) cuotas, de acuerdo a la modalidad que se detalla a
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1.- La primera cuota, por una suma de $142.140.000.- (ciento cuarenta y dos millones ciento
cuarenta mil pesos), se pagara dentro del plazo de quince (15) dias corridos, contados desde
la total tramitacion del Gltimo acto administrativo que apruebe el presente convenio.

2.- La segunda cuota, por una suma de $142.140.000.- (ciento cuarenta y dos millones ciento
cuarenta mil pesos), se pagara dentro del plazo de quince (15) dias corridos contados desde
la fecha de la aprobacidn, por parte de la Subsecretaria, del informe final y la base de datos
de la prueba piloto.

3.- La tercera cuota, por una suma de $94.760.000.- (noventa y cuatro millones setecientos
sesenta mil pesos), se pagara dentro del plazo de quince (15) dfas corridos, contados desde
la fecha en que la Subsecretaria de Economfa y Empresas de Menor Tamafio apruebe el
Informe de Planificacién del levantamiento oficial de la Sexta Encuesta de
Microemprendimiento (EME).

4.- Una (ltima cuota, por una suma de $94.760.000.- (noventa y cuatro millones setecientos
sesenta mil pesos) se pagara dentro del plazo de quince (15) dias corridos, contados desde la
fecha en que la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio apruebe el Informe
Final, el Informe Metodolégico y la Base de Datos del levantamiento oficial de la Sexta
Encuesta de Microemprendimiento (EME).

Los recursos que se transfieren en virtud del presente convenio, deberan ser destinados por
el INE Unica y exclusivamente a financiar las actividades sefaladas en la cldusula tercera, en
las etapas que correspondan.”

ARTICULO TERCERO: ImpUtese el gasto que irrogue la dictacién del presente decreto a la
partida 07, capitulo 01, programa 01, subtitulo 24, ftem 02, asignacion 004 del presupuesto
de la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio del afio 2019, destinada a
efectuar transferencias de recursos al INE por la suma de hasta $473.800.000 (cuatrocientos
setenta y tres millones ochocientos mil pesos).
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Instituto Nacional de
Estadisticas - Chile

CONVENIO DE TRANSFERENCIA DE RECURSOS

SUBSECRETARIA DE ECONOMIA Y EMPRESAS DE MENOR TAMANO
E
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS

“DISENO DEL INSTRUMENTO DE LA SEXTA ENCUESTA DE
MICROEMPRENDIMIENTO, PRUEBA PILOTO Y LEVANTAMIENTO OFICIAL”

En Santiago, con fecha 31 de diciembre de 2018, la Subsecretaria de Economia y Empresas de
Menor Tamano, en adelante “la Subsecretaria”, representada por el Subsecretario de Economia y
Empresas de Menor Tamarfo, don Ignacio Guerrero Toro, ambos domiciliados en Avenida
Libertador Bernardo O'Higgins N® 1449, piso 11, comuna de Santiago, por una parte, y, por la
otra, el Instituto Nacional de Estadisticas, en adelante “INE”, representado por su Director
Nacional, don Guillermo Pattillo Alvarez, ambos domiciliados en Avenida Bulnes N° 418, de la
comuna de Santiago, pudiendo denominarse a ambas conjunta e indistintamente como “las

partes”, suscriben el siguiente convenio:

ANTECEDENTES DEL CONVENIO:

1

Que, el INE es, en conformidad a lo dispuesto en la Ley N° 17.374, el organismo encargado de
recopilar, elaborar y publicar las estadisticas oficiales de Chile, para lo cual puede coordinarse
con los demas organismos publicos y privados que elaboren, recopilen o necesiten datos
estadisticos. En el cumplimiento de sus funciones, efectiia periddicamente encuestas para
contar con indicadores econémicos y sociales, y dispone de los recursos técnicos y del personal
calificado para su adecuada y eficiente aplicacion y elaboracion, segun lo exigen los estandares

.~ estadisticos internacionales.

Que, la Subsecretaria requiere generar informacion a partir de instrumentos estadisticos
que posteriormente puedan utilizarse como insumos para elaborar informacion estadistica
de carécter oficial sobre las empresas del pais para el disefio, monitoreo y evaluacion de las
politicas publicas orientadas al desarrollo de las mismas.

Que, para cumplir con su labor de promover la competitividad y productividad de la
economia, el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo ha realizado un esfuerzo por
caracterizar la realidad del sector empresarial en el pais por medio de diversas encuestas
que en su conjunto describen el universo de empresas en Chile. Esta tarea debe ser



constante debido a la dindmica empresarial de continuo cambio, por ello se requiere
informacién vigente sobre el estado de las distintas industrias en el pais.

Que, la Encuesta de Microemprendimiento, en adelante “EME”, es una encuesta a unidades
econdmicas definidas como micronegocios seleccionadas a partir de un marco muestral
proveniente de la Encuesta Nacional de Empleo (ENE). Esta se realiza directamente a los
emprendedores y en el caso de las fuentes productivas mas pequeiias, se realiza en las
mismas instalaciones que se ubican en el hogar. Esto permite levantar informacién que
tradicionalmente no se encuentra en las estadisticas oficiales sobre empresas, ya que
incluye tanto unidades econémicas formales como informales. Asimismo, al entrevistar
directamente a las personas que realizan las actividades se pueden determinar
caracteristicas acerca de la motivacién y determinantes del emprendimiento y no solo del
desempefio econdmico de las empresas. A su vez, el emprendedor no es una persona
aislada, ya que al realizarse la encuesta en el hogar es posible constatar otros aspectos de
los efectos sociales de los emprendimientos en el bienestar de todos los miembros del
hogar.

Que, en el afo 2009 se realiz6 la primera version de la EME, que entregd la primera
caracterizacion detallada de la microempresa a lo largo del pais. En su segunda version,
levantada durante el afio 2011, el disefio de la encuesta corrigid las falencias detectadas en
la primera version, aportando informacién méas comprensiva sobre la realidad de las
empresas de menor tamafio (EMT) en el pais.

Que, con el rediseno realizado en la tercera version de la EME, levantada de forma exitosa
por el INE durante el afio 2013, se propuso tener un instrumento base que estuviera
alineado con las buenas practicas internacionales para este tipo de encuestas y que
permitiera abordar ciertas caracteristicas que resultan relevantes para el desarrollo de los
emprendimientos y sobre los cuales se requiere mejor informacién para su fomento y

apoyo.

Que, tanto la cuarta como quinta version de la EME también estuvieron a cargo del INE,
realizadas durante los afios 2015 y 2017 respectivamente, permitiendo dar estabilidad a la
medicion y avanzar en mejoras metodoldgicas para aumentar la precisién de las
estimaciones. Entre ellas se destaca la re-definicion del universo de estudio realizado en la
quinta version, en donde se acoté la seleccién de los participantes de la encuesta solo a las
personas duefias de un micronegocio definidas segiin el nimero de trabajadores que tiene
la unidad econémica (10 o menos incluyendo al duefio), lo que esta alineado con el objetivo
de la encuesta, que es caracterizar a los microemprendedores. También se destaca que a
contar de la quinta version se cuenta con representatividad hasta nivel regional
aumentando el alcance de la encuesta y respondiendo a una demanda de los usuarios.

Que, en base a la experiencia de las cinco versiones previas de la encuesta, de la labor de
las agencias publicas que promueven el desarrollo empresarial desde sus origenes y de la



experiencia y recomendaciones internacionales!, se han determinado temas de interés
especificos a levantar en la encuesta. En este sentido, las mayores limitantes al
emprendimiento exitoso podrian encontrarse en un bajo acceso a financiamiento, que el
financiamiento no responda a las necesidades de los microemprendedores, en el entorno
para el emprendimiento relacionado, en las motivaciones de los emprendedores, en el bajo
capital humano que no permite desarrollar mejores opciones y en la situacion de
informalidad, entre otras posibles limitantes.

9. Que, lainformacion que aporta una encuesta de este tipo permite determinar las trabas que
limitan el surgimiento de nuevos emprendimientos que sean herramientas de desarrollo
personal, de movilidad social y de crecimiento econémico.

10. Que, la Ley 21.125 de Presupuesto del afio 2019, en la Partida 07, capitulo 01, Programa 01,
Subtitulo 24, item 02, contempla la asignacion 004, del presupuesto de la Subsecretaria de
Economia y Empresas de Menor Tamaiio, destinada a efectuar transferencias de recursos
al INE por la suma de hasta $473.800.000 (cuatrocientos setenta y tres millones ochocientos
mil pesos).

Las partes acuerdan el siguiente Convenio en conformidad a las clausulas que se sefialan a
continuacion:

PRIMERO: OBJETO DEL CONVENIO

El Instituto Nacional de Estadisticas (INE) se compromete a desarrollar las actividades necesarias
para cumplir con las tres etapas claves del proceso, que son la elaboracién del diseno muestral, el
levantamiento de una prueba piloto para ajustar cuestionarios y el levantamiento oficial de la
Sexta Encuesta de Microemprendimiento (EME VI).

Es por lo expuesto que las partes, considerando un diagnéstico elaborado en base a los resultados
de las cinco versiones anteriores de la Encuesta de Microemprendimiento, han establecido los
objetivos de las distintas actividades encomendadas, y que son los siguientes:

l‘ ‘1. Objetivos del Disefio del Instrumento de Levantamiento y de la Prueba Piloto de la Sexta
. | Encuesta de Microemprendimiento (EME VI)

[Eldisefio de la encuesta debe ser pertinente a los objetivos que a continuacion se detallan:

1.1. Objetivos Generales

! Encuesta de Microestablecimientos de Colombia; Encuesta de Micronegocios de México, Encuesta
Nacional de Microempresas de los Hogares de Costa Rica, Encuesta de Emprendimiento de la Comisién
Europea; Measurng Informality: a Statistical Manual, OIT 2012; The Townsend Thai Project; Sri Lanka
icroenterprise Project (2005-2010).



e Actualizar el instrumento (cuestionario) utilizado en el levantamiento de la EME V con el
objetivo de incorporar las nuevas areas de interés del estudio.

» Evaluar el comportamiento del instrumento en terreno a través del levantamiento de una
prueba piloto, considerando la comprensién que tiene el Informante sobre este, la aplicacion
correcta por parte de los encuestadores y si el instrumento presenta algtin problema de flujo
y/o diagramacion.

e Disefiar el instrumento final que sera utilizado en el levantamiento oficial de la EME VI, el
cual debe permitir caracterizar la heterogénea realidad de los microemprendimientos del
pais, sus duefios y trabajadores, y su evolucion en el tiempo. Ademas de mantener
comparabilidad con las versiones anteriores.

1.2. Objetivos Especificos

¢ Incorporar en el instrumento piloto los distintos modulos y preguntas que permitan abarcar
las nuevas éreas de interés del estudio.

¢ Probar el comportamiento del Instrumento en terreno sobre distintos perfiles de informantes
potenciales de la encuesta. Para ello se realizara el levantamiento de una Prueba Piloto a un
ntmero determinado de viviendas de la Region Metropolitana que abarque tanto el area
rural y urbana?, con el objeto de simular las condiciones que se tendran en el levantamiento
oficial y asi poder detectar posibles problemas que deban ser solucionados previo a la salida
oficial al trabajo de campo.

¢ Realizar observacion técnica del levantamiento de la Prueba Piloto ademas de un focus group
con los encuestadores que participen del proceso, para tener mayores antecedentes
cualitativos sobre el comportamiento del instrumento en terreno.

e Evaluar el grado de comprensién del informante sobre las principales preguntas del
cuestionario. Para ello se realizara una Prueba cognitiva, acotada a un nimero especifico de
preguntas previamente consensuada con la contraparte de la Subsecretaria, que permita
complementar los hallazgos obtenidos en el levantamiento de la prueba piloto.

* Actualizar y mejorar el instrumento en funcién de los resultados obtenidos en la Prueba
Piloto.

Sin perjuicio de lo anterior, las partes adjuntan al presente acuerdo como anexo del mismo, los
“Términos de Referencia; Diseno de la Sexta Encuesta de Microemprendimiento, Prueba Piloto y
Levantamiento Oficial”, que contienen, entre otros puntos, los aspectos metodolégicos de los
objetivos sefialados en el punto N° 1 de la presente clausula, y que se entienden forman parte
integrante del presente instrumento, para todos los efectos legales.

2. Objetivos del Levantamiento Oficial de la Sexta Encuesta de Microemprendimiento (EME
vI)

Con un diagnéstico elaborado en base a los resultados del estudio piloto, se deberd levantar

? Este estudio no tendra ningtn nivel de representatividad y solo aporta informacién a nivel muestral,
que permita validar los cambios al instrumento.



oficialmente la encuesta estableciéndose los objetivos de informacion que a continuacion se
detallan:

2.1. Objetivos Generales
La EME VI tiene como objetivo principal lograr una caracterizacion profunda de los
microemprendimientos que se desarrollan a nivel nacional, permitiendo conocer las
limitantes y los elementos facilitadores que tienen las unidades econdmicas de menor tamaino
para llevar a cabo sus actividades.

2.2. Objetivos Especificos

o Identificar y caracterizar la situacion de formalidad de los microemprendimientos bajo
distintas dimensiones (Registros contables, inscripcion en servicios de impuestos internos,
declaracién de impuestos, organizacion juridica, generacion de empleo formal e informal,
etc.) y sus determinantes.

e Indagar acerca de la relacion que tiene el negocio con el sistema financiero, a través del acceso
y trabas al financiamiento, sus caracteristicas y usos del mismo.

e Estudiar la motivacion y las razones del surgimiento de los emprendimientos. Si estos son
motivados por necesidad, por oportunidad, o bien, causados por situaciones del entorno.

e Identificar los obstaculos que dificultan el desarrollo de las unidades productivas, tales como
las restricciones en materia de acceso a tecnologia, capacitacion, financiamiento, entre otros.

e  Conocer la situacién laboral actual del trabajador independiente, asi como sus experiencias
o fracasos anteriores como emprendedor.

e Conocer el nivel educacional con que cuentan los emprendedores, ademas de las dreas mas
importantes en donde ha recibido capacitacion en los tltimos cinco afios.

¢  Realizar una recopilacion de datos que permita comparar los resultados con estadisticas
internacionales sobre industrias y emprendimiento.

Las partes adjuntan al presente acuerdo como anexo del mismo, los “Términos de Referencia;
Disefio de la Sexta Encuesta de Microemprendimiento, Prueba Piloto y Levantamiento Oficial”,
que contienen, entre otros puntos, los aspectos metodolégicos del levantamiento, las areas de
interés especifico, el marco muestral de los objetivos trazados en el punto N° 2 de la presente

clausula, y que se entienden formar parte integrante del presente instrumento, para todos los

“efectos legales.

-wSEGUNDO: RECURSOS Y MODALIDAD DE TRANSFERENCIA

> ME VI, la Subsecretaria transferira al INE, una suma de $473.800.000.- (cuatrocientos setenta y
tres millones ochocientos mil pesos), los que seran transferidos en cuatro (4) cuotas, de acuerdo a



cuarenta mil pesos), se pagara dentro del plazo de quince (15) dias corridos, contados desde la
total tramitacion del altimo acto administrativo que apruebe el presente convenio.

2.- La segunda cuota, por una suma de $142.140.000.- (ciento cuarenta y dos millones ciento
cuarenta mil pesos), se pagara dentro del plazo de quince (15) dias corridos contados desde la
fecha de la aprobacion, por parte de la Subsecretaria, del informe final y la base de datos de la
prueba piloto.

3.- La tercera cuota, por una suma de $94.760.000.- (noventa y cuatro millones setecientos sesenta
mil pesos), se pagara dentro del plazo de quince (15) dias corridos, contados desde la fecha en
que la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio apruebe el Informe de
Planificacion del levantamiento oficial de la EME VI.

4.- Una ultima cuota, por una suma de $94.760.000.- (noventa y cuatro millones setecientos sesenta
mil pesos) se pagara dentro del plazo de quince (15) dias corridos, contados desde la fecha en que
la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamaiio apruebe el Informe Final, el Informe
Metodoldgico y la Base de Datos del levantamiento oficial de la EME V1.

Los recursos que se transfieren en virtud del presente convenio, deberan ser destinados por el INE
unica y exclusivamente a financiar las actividades sefialadas en la clausula tercera, en las etapas
que correspondan.

TERCERO: PRODUCTOS, INFORMES Y PROCESO DE APROBACION

Por medio del presente acto, se estipula que el INE, a partir del disefio de la encuesta, la prueba
piloto y el levantamiento de la EME VI, entregara los siguientes productos:

3.1- Productos a partir del Disefio de la Encuesta y Prueba Piloto:
3.11. Informe de Planificacion de la prueba piloto, que debera contener lo siguiente:

e [Esquema del trabajo de campo.
e Programacion de actividades y Carta Gantt.
* Metodologia de la prueba piloto.

El informe de Planificacién debera ser entregado a mas tardar el 31 de enero de 2019.
3.1.2. Informe de Avance de la prueba piloto, que debera contener lo siguiente:

e Disefio y levantamiento de la prueba piloto (prueba cuestionario).



e Informe con los resultados de la prueba piloto y recomendaciones sobre los
ajustes necesarios al cuestionario, incluyendo los aspectos que surjan de la
prueba cognitiva.

e  Aspectos metodologicos relevantes.

e Como anexo se deberan entregar el material utilizado en la capacitacion,
manuales de supervisores y encuestadores, el cuestionario final y cualquier

otro material que se utilice en el proceso de levantamiento de la prueba piloto.

El mencionado Informe de Avance debera ser entregado por el INE a mas tardar el 30 de
abril de 2019.

3.1.3. Informe Final de la prueba piloto que debera incluir:

e Toda la informacién contenida en el primer informe.

e Planificacion del trabajo de campo y cobertura de la prueba piloto
(indicadores operativos).

e Descripcion del proceso de validacidn del cuestionario piloto.

e Como anexo se deberdn entregar el material utilizado en la capacitacion,
manuales de supervisores y encuestadores, el cuestionario final y cualquier
otro material que se utilice en el proceso de levantamiento de la prueba
piloto.

¢ Base de datos innominada e indeterminada con toda la informacion recabada

en el levantamiento de la prueba piloto.

El informe final de la prueba piloto incluira la Base de Datos de la prueba piloto, y sera
entregado por el INE a la Subsecretaria a mas tardar el 31 de mayo de 2019.

3.2.- Productos a entregar durante el Levantamiento Oficial de la Sexta Encuesta de
Microemprendimiento:

3.2.1. Informe de Planificacion del levantamiento oficial, que debera contener:

»  Descripcion de la planificacion del trabajo de campo.

e Programacion de actividades del levantamiento oficial.

e Mencion, en términos generales, de las tareas realizadas de manera previa al
levantamiento de la encuesta.

e Como anexo se deberan entregar el material utilizado en la capacitacion,
manuales de supervisores y encuestadores, el cuestionario final y cualquier
otro material que se utilice en el proceso previo al levantamiento oficial de la

encuesta.




e Informe de simulacidon del tamafio muestral.

El informe de Planificacién debera ser entregado por el INE a mas tardar el 28 de junio de
2019.

3.2.2. Informe de Avance del levantamiento oficial, que debera contener lo siguiente:

e Descripcion del proceso previo al levantamiento oficial: reclutamiento de
encuestadores, confeccion de manuales, capacitacion de encuestadores, etc.

e Calidad del levantamiento: indicadores operativos; hallazgos del terreno;
dificultades y resultados inesperados.

e Muestra objetivo y muestra efectivamente alcanzada, a nivel nacional y
regional.

e Como anexo se deberan entregar el material final utilizado durante el
levantamiento oficial de la encuesta (carta de presentacion, tarjeta de
levantamiento, instructivos, manuales, etc.).

El mencionado Informe de Avance deberéd ser entregado por el INE a mas tardar el 30 de
octubre de 2019.

3.2.3. Informe Metodologico de disefio muestral que debera considerar:

* Descripcion de la metodologia de disefio muestral de la encuesta.

* Disefio muestral determinando poblacion objetivo, marco muestral,
estratificacion, tamafo de la muestra, método de seleccién, precision
muestral.

e Factores de expansion.

3.2.4. Informe Final que debera incluir:

e Toda informacién contenida en el informe de avances.

e Sintesis de lo contenido en el informe metodolégico.

e Descripcion de los resultados de validacion de la informacion y detalle de las
dificultades encontradas en el proceso.

e Descripcion de las tareas relacionadas con el control de calidad de la
encuesta.

e  Cualquier informacion adicional que el INE considere relevante de tener en
cuenta al momento del posterior analisis de los resultados.



3.2.5. Bases de datos innominadas e indeterminadas con toda la informacién recabada
en la encuesta. Se debera considerar la informacion proveniente del trabajo de
campo, sus respectivos descriptores, factores de expansion y manuales de uso.

Para los productos descritos en los puntos 3.2.3, 3.2.4 y 3.2.5, el plazo de entrega serd comtn y se
extendera hasta la fecha maxima de ejecucion de los servicios contemplados al momento de la
firma del convenio, de acuerdo a lo dispuesto en la clausula novena.

La Subsecretaria dispondra de catorce (14) dias corridos, contados desde la fecha de entrega de
cada uno de los respectivos productos, sefialados en la presente clausula, para su revision, plazo
dentro del cual debera dar su aprobacion o emitir las observaciones que sean pertinentes.

En caso que la Subsecretaria, dentro del plazo sefialado, emita observaciones a los productos que
sean entregados en cada oportunidad, el INE dispondra de diez (10) dias habiles para explicar o
corregir, segtin el caso, las observaciones respectivas desde su notificacién. Este proceso no
concluird hasta que ambas partes se encuentren de acuerdo sobre la aprobacion de cada uno de
los productos.

Las partes podran, de mutuo acuerdo, ampliar los plazos sefialados en el presente convenio para
la ejecucion de las actividades convenidas, como también en el evento de existir fuerza mayor o
caso fortuito, entendiéndose por éstos los definidos en el articulo 45 del Cédigo Civil. Asimismo,
podran las partes ampliar los plazos, si existieren problemas de caracter técnico debidamente
analizados e informados por cada contraparte técnica del proyecto. Estas modificaciones entraran
en vigencia una vez que termine la total tramitacion del ultimo acto administrativo que las
apruebe.

CUARTO: RENDICION DE CUENTAS

E1 INE se obliga a efectuar mensualmente una rendicion de cuentas dentro de los quince dias habiles

siguientes al mes que se informa. Para ello, enviara a la Subsecretaria un comprobante de ingreso de

los recursos percibidos y un informe mensual de su inversion, que debera sefalar, a lo menos, el
“““monto de los recursos recibidos, el monto detallado de la inversion realizada y el saldo disponible
f ?-para el mes siguiente, todo en los términos sefialados en la Resolucion N° 30 de 2015, de la
.Contraloria General de Republica, o la norma que la reemplace. Para efectos de esta rendicion de
cﬁéntas, las partes se sujetaran al procedimiento y a los plazos de recepcion conforme establecidos
en la clausula tercera del presente instrumento.
A su vez, el INE debera mantener a disposicion de la Subsecretaria y de la Contraloria General de

' QUINTO: SUSPENSION DEL TRASPASO Y REEMBOLSO DE LOS RECURSOS
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fortuito o fuerza mayor, hasta que se le acredite su efectivo cumplimiento, y siempre en atencion a
las facultades legales y experticia técnica de competencia de las partes.

Para estos efectos se entendera por incumplimientos graves:
1.- El no efectuar las entregas en forma oportuna o completa;

2.- No efectuar las correcciones, complementaciones o aclaraciones, o no subsanar o aclarar
adecuadamente los errores u observaciones planteadas por la Subsecretaria dentro de los plazos
correspondientes.

Con todo, en caso de no regularizar dicho incumplimiento en un plazo de diez dias hébiles contados
desde el ultimo requerimiento escrito, la Subsecretaria debera poner término al Convenio y exigir la
restitucion de los recursos observados o no rendidos y de los saldos no comprometidos. El plazo para
efectuar esta restitucion sera de treinta (30) dias corridos contados desde el requerimiento formal de
la Subsecretaria en tal sentido.

SEXTO: SECRETO ESTADISTICO

El INE, en atencion a la reserva legal de informacion del secreto estadistico consagrado en el
articulo 29 de la Ley N° 17.374, declara que mantendra total confidencialidad respecto de la
identidad y de cualquier otro antecedente o hecho referente a personas naturales o juridicas de
que haya tomado conocimiento en la ejecucion del presente convenio, quedando obligado, por
tanto, a no divulgarla o entregarla a la Subsecretaria. La infraccion a esta normativa legal se
encuentra tipificada en el articulo 247 del Cédigo Penal.

En consecuencia, toda la informacién o registros administrativos utilizados por el INE, y toda
aquella informacion que levante, genere o entregue a la Subsecretaria en razén de la ejecucion del
presente convenio, tendrd la caracteristica de ser innominada e indeterminada para todos los
efectos legales, es decir, no hara referencia directa o indirecta a ninguna persona natural o juridica
identificada o identificable.

SEPTIMO: CONTRAPARTE TECNICA Y ENCARGADO DE PROYECTO
Por parte dela Subsecretaria se designa como contraparte técnica a la Jefa de la Divisién de Politica
Comercial e Industrial de la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamaio. La

contraparte técnica podra ser reemplazada por la Subsecretaria.

Por su parte, el INE designa como contraparte al Jefe del Departamento de Estudios Laborales, o
a la(s) persona(s) que designe en su reemplazo el Subdirector(a) Técnica del INE.

OCTAVO: PROPIEDAD DE LOS PRODUCTOS

La propiedad material e intelectual de los trabajos realizados se determinard de acuerdo a lo
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dispuesto en el articulo 88° de la Ley N° 17.336 sobre Propiedad Intelectual.

Ambas partes declaran su voluntad de hacer disponibles los micro-datos innominados e
indeterminados generados en la encuesta para quienes los requieran con el propésito de realizar
nuevas investigaciones a partir de los mismos, sin necesidad de solicitar autorizacion de la otra
parte, siempre y cuando los solicitantes se comprometan a difundir los resultados de sus
investigaciones mencionando que el origen de la informacidn corresponde a un estudio realizado
como actividad de la Subsecretaria y en el cual participa el INE.

Esta facultad se entiende sin perjuicio de la obligacion de entrega de la informacion publica que
impone la Ley 20.285 sobre Transparencia de la Funcién Publica y Acceso a la Informacion de los
Organos de la Administracién del Estado.

NOVENO: VIGENCIA Y PLAZOS

El presente Convenio tendra plena validez y vigencia desde la fecha en que se encuentre totalmente
tramitado el ultimo acto administrativo que lo apruebe y su plazo de vigencia se extendera hasta el
dia 31 de diciembre de 2019.

Sin perjuicio de lo anterior, las partes dejan constancia que, atendido que el instrumento descrito en
este convenio se trata de una actividad impostergable, la cual se realiza cada dos anos, cuya
preparacion requiere de un tiempo considerable y que resulta fundamental para el efectivo
levantamiento de datos por parte del INE, este organismo, por razones de buen servicio
anteriormente descritas, comenzara a desarrollar parte de las actividades desde el 01 de enero de
2019, no siendo necesario esperar la total tramitacion del tltimo acto administrativo que apruebe el
presente instrumento. Asimismo, sera factible imputar y rendir los gastos en que deba incurrir el INE
a causa de las actividades a desarrollar, con anterioridad a la total tramitacion de los actos
administrativos que aprueben el presente convenio.

Las partes podran modificar el presente convenio y los plazos contenidos en él, mediante
convenciones que empezaran a regir desde la fecha en que el dltimo acto administrativo que las
apruebe se encuentre totalmente tramitado.

DECIMO: RESPONSABILIDAD
La Subsecretaria queda liberada de toda responsabilidad por dafios que se produjesen con motivo
del cumplimiento del convenio por parte del INE, como asimismo de las exigencias tributarias,

laborales o previsionales que emanen de ésta, los que seran de tinica y exclusiva responsabilidad del
INE.

DECIMOPRIMERQ: DOMICILIO

Para todos los efectos legales, las partes fijan su domicilio en la ciudad y comuna de Santiago, y se
someten a la jurisdiccion de sus Tribunales Ordinarios de Justicia.
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DECIMOSEGUNDOQ: PERSONERIA

La personeria de don Ignacio Guerrero Toro como Subsecretario de Economia y Empresas de
Menor Tamafio consta en el Decreto Supremo N° 43, de 11 de marzo de 2018 del Ministerio de

Economia, Fomento y Turismo.

La personeria de don Guillermo Pattillo Alvarez como Director Nacional del INE, consta en el
Decreto Supremo N° 106, de 06 de junio de 2018, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

Previa lectura y ratificacion de las partes, firman el presente convenio en cuatro ejemplares de un
mismo tenor y fecha, quedando dos en poder de cada una de ellas.
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Instituto Nacional de
Estadisticas - Chile

Términos de Referencia

Disefio de la Sexta Encuesta de Microemprendimiento, Prueba Piloto y Levantamiento Oficial

Unidad de Estudios

Ministerio de Economia
Noviembre 2018
Introduccion

El Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, en su tarea por disenar e implementar buenas
politicas publicas que promuevan la competitividad y productividad de la economia, realiza un
constante esfuerzo por generar informacion con estandares de calidad sobre el emprendimiento
en Chile, sus determinantes y las caracteristicas de estas fuentes productivas en el pais. En ese
sentido, la Encuesta de Microemprendimiento (EME) es un instrumento de enorme valor ya que
permite caracterizar el diverso mundo de los Microemprendimientos en el pais y sus
determinantes. En particular, resulta relevante la medicién que realiza la encuesta respecto al
sector de la economia con caracteristicas de informalidad, puesto que es actualmente el tnico
estudio de este tipo que se realiza a lo largo de todo Chile y a través de todos los sectores
economicos.

Si bien la encuesta no tiene por objetivo principal medir la economia informal, ya que eso depende

de la mediciéon de cuentas nacionales propia del pais, si es posible, en base a variables de

caracterizacion de las unidades econdmicas presentes en la encuesta, identificar diferentes grados
~de informalidad de las unidades econdmicas mas pequenas y aportar asi con insumos para la
= ﬁl_edicién a nivel agregado que, dadas sus diferencias, requieren de acciones publicas para su
"“superacién e incorporacion al sistema formal.

“De acuerdo a la tltima versién de la Quinta EME de 2017, el 52,2% de los Microemprendedores®
no habian iniciado actividades ante el Servicio de Impuestos Internos. Adicional, al hecho que en
- ‘cantidad el mundo informal es significativo, su impacto en la productividad global de la economia
;,.'rio es menor. En efecto, el 65,6% de ellos realiza actividades que generan rentas mensuales

-/ menores al sueldo minimo legal.

74

s 3 Trabajadores por cuenta propia o empleadores duefios de una unidad econémica que cuenta con 1 a 10
rabajadores (incluyendo el duefio).
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Considerando que la evidencia empirica apunta a que las brechas de productividad explican gran
parte de las brechas de ingreso entre los paises y que en Chile son los microemprendimientos
quienes estan mas rezagados en términos de productividad, resulta entonces prioritario contar
con instrumentos que aborden la tematica del sector informal y que sean capaces de caracterizarlo
para lograr un mejor entendimiento de las barreras que enfrentan y los desafios que el accionar
del Estado esta llamado a abordar para lograr un crecimiento alto, sostenido e inclusivo, tanto en
el sentido territorial como a través de todo el entramado empresarial partiendo por los de menor
escala hasta las grandes empresas.

Los presentes Términos de Referencia entregan los requerimientos que hace la Subsecretaria de
Economia y Empresas de Menor Tamario acerca del disefio, prueba piloto y levantamiento oficial
de la Sexta Encuesta de Microemprendimiento (EME VI) al Instituto Nacional de Estadistica (INE)
bajo un Convenio de Transferencia de Recursos. En éstos se presentan los antecedentes que
configuran los actuales requerimientos, las areas de interés especificas a abordar en la encuesta,
las definiciones de la poblacién objetivo, las tareas a realizar por parte del INE y los productos
esperados.

1. Definicion del Problema

El disefio de politicas publicas relacionado al fomento productivo en todas sus etapas, la
integracion econdmica y la modernizacion de la estructura productiva del pais requieren contar
con informacion actualizada. Debido a esto, como el desempefio microempresarial es de
comportamiento dinamico, se requiere que la informacion se constate y se evaltie periddicamente.

Las fuentes de informacion tradicionales capturan parcialmente informacién de microempresas,
al tiempo que del sector informal no hay informacién disponible, en las fuentes proveniente de
registros administrativos, lo que sustenta la necesidad de levantar una encuesta que permita
abarcar el mundo de las unidades econdmicas pequenas.

Con el fin de desarrollar una mejor caracterizacion de los Microemprendimientos, tal como en la
version anterior, las unidades de estudio de la EME VI seran los trabajadores independientes
duefios de una Microempresa (definida como unidades econdémicas con hasta 10 empleados o
trabajadores, incluyendo al propio duefio), lo que permite mejorar la precision de las
estimaciones* al mismo tiempo de vincular el nombre del estudio mas estrechamente con la
medicién que efectivamente se realiza.

* Producto de que la EME es una encuesta mixta que se ancla a una encuesta de hogares como es la Encuesta
Nacional de Empleo (ENE), no es posible estimar de manera precisa el nimero de unidades econdmicas de
mayor tamano, las que tipicamente son obtenidas a través de una Encuesta a Establecimientos que se ancla
a un directorio de empresas. Esto ocurre debido a que las viviendas donde residen los duefios de estas
unidades econdmicas pequefias, medianas o grandes tienen menor probabilidad de ser seleccionadas en la
EME, ya que el marco de muestreo proveniente de la ENE tiene limitantes de acceso al estrato
socioecondémico alto donde cominmente residen estos empresarios.
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Tanto la III, la IV y la V EME han logrado mejorar el analisis de los Microemprendimientos,
teniendo consistencia con otras fuentes de informacion a nivel nacional, abordando distintos
aspectos relacionados con el funcionamiento y caracteristicas de las unidades econémicas, como
es la situacion de formalidad, el acceso al financiamiento, el nivel de capital humano, y los
determinantes y/o motivaciones que configuran el inicio de una actividad econémica, entre otras.

En la EME V, dado que se enfocé con mayor precision en los Microemprendimientos, dejando de
lado empresas pequenas, medianas o grandes, se determind la necesidad de precisar algunas
preguntas y enfoques de interés dentro del cuestionario, para profundizar el analisis de las
Microempresas. Adecuando la herramienta para que contribuya a las necesidades actuales que
requiere el disefio de politicas puiblicas vinculadas al desarrollo de los Microemprendimientos. En
particular cabe destacar, primero, que para esta version se incorpord una matriz en el médulo de
generacion de empleo que indagd en distintos atributos de los trabajadores empleados del
negocio. Segundo, se agregaron preguntas para estimar mejor el nivel de ganancias del negocio
(ingresos, gastos en materias primas y en arriendo). Por ultimo, se incorporé una matriz en el
modulo de relaciéon con el sistema financiero que tuvo por objetivo estimar el grado de
endeudamiento del negocio.

Para EME VI se realizara un proceso de actualizacion del cuestionario de la encuesta, que
implicara mejoras al fraseo de preguntas, ordenamientos de categorias de respuesta en algunas
preguntas, asi como la inclusién de preguntas nuevas, que se probaran a través de una Prueba
Piloto.

2. Areas de Interés Especifico
Con la EME VI se abordaran tematicas especificas sobre el desarrollo de los
Microemprendimientos y sus determinantes, para aumentar la informacién disponible en la
materia y establecer mejores politicas de apoyo. Esto permitira abrir nuevos caminos para el

fomento productivo y para la asociacién y colaboracion privada.

% A continuacién, se presentan las 4reas de interés especifico relacionadas a los

Motivacion emprendedora
En la EME III se ha logro recabar informacion sobre la motivaciéon del Microemprendedor
para iniciar su negocio, incorporando varias alternativas relacionadas la necesidad
(subsistencia) o el aprovechamiento de una oportunidad de mercado descubierta. Luego
en la EME IV y V se incorporaron y perfeccionaron las alternativas, por ejemplo, se agrego
el hecho que los puestos de trabajo disponibles se encuentran muy lejos del hogar o la
necesidad de proveer cuidados en el hogar, entre otros.

s .'
S sanmpEOs

Sin embargo, la experiencia en el uso de esta informacién no ha sido completamente
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satisfactoria existiendo atin dudas respecto a si efectivamente se esta identificando de
manera Optima aquellos microemprendimientos que inician por necesidad o por
oportunidad. Por ejemplo, hay literatura que indica que una mejor manera de cumplir este
objetivo es que los mismos informantes se auto asignen entre ambas categorias.

Esta informacion es clave para seguir mejorando el disefio y focalizacién de politicas de
apoyo al surgimiento de negocios de calidad y que vayan a tener cierta continuidad en el
tiempo, ya que la evidencia indica que aquellos emprendimientos que surgen por
oportunidad son aquellos que tienen una mayor probabilidad de seguir escalando en el
tiempo, mientras que los que surgen por necesidad se tratan mas bien de negocios como
fuente de auto-empleo debido a razones de despido de un trabajo formal, por ejemplo.

Mejora en la captura de Ingresos y gastos del Ingresos del negocio

Persisten aun algunos problemas en la captura de los ingresos y gastos del negocio. Estos
se deben en parte a que las preguntas de Ingresos gastos y ganancias no se encuentran en
un mismo lugar, lo que en algunos casos produce inconsistencia en la informacion
declarada por el informante.

Ademas, en esta version se pretende estudiar con mas detalle los distintos tipos de gastos
realizados por el negocio, lo cual permitird conocer con mayor detalle la situacién
econdmica y acercarse cada vez mas a la cuenta de produccién de la unidad econémica.

Por ultimo, se estudiara la implementacién de metodologias alternativas para la captura
de los ingresos y gastos del Sector agropecuario y del Sector no agropecuario. Debido a la
temporalidad de estos negocios, se hace necesario investigar distintas metodologias de
recoleccion de la informacién econdmica de estos negocios, que facilite la entrega de
informacion para los encuestados.

Ingresos de actividades complementarias:

Para comprender y estudiar el estado contable de los microemprendedores en Chile se
requiere que el disefio de la EME VI sea capaz de recopilar la informacién completa
respecto a sus ingresos, gastos y rentas. Una tltima mejora en ese sentido fue lo realizado
en la EME V donde se perfeccionaron las preguntas de ingresos y gastos que permitieron
capturar mejor esta informacion.

Sin embargo, prevalece atin la ausencia de informacion respecto a los ingresos que generan
los microemprendedores con sus actividades econdmicas adicionales. Considerando que
segn la EME V un 15,7% de los emprendedores tiene otro trabajo o actividad econémica,
se podria estar subestimando parte de sus ingresos y quizas sobreestimando los
trabajadores por cuenta propia que tienen rentas por debajo del salario minimo. A su vez,
falta indagar en otras fuentes de ingresos que podrian estar percibiendo como por ejemplo
a través de pensiones o arriendos.
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Lo anterior es relevante para dirigir la politica ptblica destinada al fomento productivo
que involucre apoyar a las empresas a alcanzar su escala optima de produccion. Muy
probablemente, en el caso de personas naturales con trabajo independiente, los esfuerzos
publicos deban orientarse a promover su formalizacion (cuando no lo son) y al aumento
del valor agregado de las actividades que realizan.

iv.  Medicion del trabajo no remunerado:

Dada la gran cantidad de Microemprendedores que realizan actividades independientes
para compatibilizar el trabajo en la ocupacion con otro tipo de trabajos (en especial las
mujeres), surge la necesidad de incluir preguntas que permitan capturar el tiempo
destinado al trabajo no remunerado, para poder visibilizar estas otras formas de trabajo y
calcular brechas.

v.  Caracterizacion de microemprendedores que cambian de situacion ocupacional:

Con el fin de poder caracterizar a todos los microemprendedores clasificados de esta
manera en la primera fase de la encuesta (ENE). Se pretende incluir un pequeiio moédulo
que estudie al grupo de microemprendedores que cambiaron de situacion ocupacional, en
donde se indiquen las razones y motivantes que llevar a los Microemprendedores a
cambiar su situacion ocupacional.

vi.  Otras dimensiones

En esta nueva version es relevante mejorar la pregunta de expectativas de contratacion de
trabajadores, incorporando categorias sobre niimero de trabajadores a contratar. A su vez
es necesario evaluar y definir mejor el tratamiento que se le entrega a aquellos
microemprendimientos que comenzaron siendo en la primera fase de la ENE, no obstante,
en la segunda fase del levantamiento se convirtieron en PYME, dejando de ser parte de la
poblacion objetivo de estudio.

Junto a ello seria relevante determinar las razones de la transicion de aquellos
microemprendimientos a PYMES en ese periodo de tiempo.

/= Por tiltimo, es necesario precisar mejor las preguntas relacionadas con la identificacién del
crédito solicitado por el Microemprendedor. Prevalecen dudas de si el crédito al que se le
pregunta es respecto a uno actual o fue al inicio del negocio.

3. Aspectos Metodologicos
¢la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamano es la entidad que encarga el proyecto

f’fz actuara como Contraparte Técnica (CT) del Instituto Nacional de Estadistica quien sera la
" institucién encargada del disefio, de la prueba piloto y del levantamiento oficial de la encuesta.
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Para el disefio de la encuesta se deberan seguir los lineamientos propuestos por la OIT y el Grupo
de Delhi en cuanto a la medicidn de las actividades informales de la economia. En ese sentido, la
EME VI se enmarca como el segundo paso en las encuestas secuenciales que proponen los
organismos internacionales, en donde, el primer paso es una encuesta de empleo, mientras que el
segundo corresponde a una encuesta de caracterizacion del emprendimiento en los hogares donde
existen trabajadores que se declaran independientes y que, por tanto, son duefio de una unidad
econdmica.

3.1. Marco Muestral

El marco muestral de referencia para este estudio sera el actual Marco de la vigente Encuesta
Nacional del Empleo (ENE), que comprende todas las viviendas particulares del territorio
nacional, excluyendo las viviendas colectivas y desocupadas.

En comuan acuerdo con la Subsecretaria, el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) mantendra el
universo de estudio definido en la anterior version de la encuesta, el cual considera como
poblacion objetivo a los Microemprendedores definidos de esta manera a los Trabajadores por
Cuenta Propia y Empleadores, con numero de trabajadores menor o igual a diez (incluyendo al
propio duefio). Esto permite tener estimaciones mas robustas eliminando el ruido que provoca la
seleccion aislada y con baja probabilidad de unidades econémicas de mayor tamafio, las que se
escapan al objetivo de la encuesta, redundando en un vinculo mas estrecho entre el objetivo del
estudio y el disefio de la encuesta.

El disefio muestral de la EME VI corresponde a un disefio bi-fasico, la primera fase corresponde a
la seleccion de la poblacion objetivo a partir de un listado de viviendas proveniente de la Encuesta
Nacional de Empleo. Este listado estad compuesto por viviendas que tienen al menos un ocupado
clasificado como “Empleador” o “Trabajador por Cuenta Propia (TCP)” cuya unidad econdmica
cuente con hasta 10 trabajadores (incluyendo al propio duefio) en el trimestre de referencia marzo-
abril-mayo del 2019. Luego, la segunda fase es la aplicacion de la Encuesta de
Microemprendimiento a los informantes seleccionados.

La encuesta sera levantada durante los meses de mayo-junio-julio® de 2019 (en total 3 meses), lo
cual implica un desfase aproximadamente de dos meses entre la primera fase (ENE) y la segunda
(EME V), lo que permite tener una mayor probabilidad de encontrar a toda la muestra objetivo
seleccionada, reduciendo la atriciéon de la muestra, debido a la desaparicion o muerte de los
Microemprendimientos.

El marco muestral considerara a todos los TCP y Empleadores cuya unidad econémica cuente con
hasta 10 trabajadores (incluyendo al propio duefio), incorporando dentro de la muestra a quienes

> Aunque no es mencionado, el levantamiento termina la primera quincena de agosto puesto que

operativamente comienza la segunda semana de mayo.

18



ejercen profesiones liberales y prestaciones de servicios de forma independiente®. Segun el
trimestre movil marzo-abril-mayo 2018 de la Encuesta Nacional de Empleo, el nimero de
viviendas a nivel nacional, con al menos un integrante que presenta la caracteristica de interés del
estudio, alcanza a 10.003 viviendas. Considerando el 70% de ese universo disponible, mas un
aumento del tamano muestral” en 84 viviendas para mejorar la precision, distribuido en las
regiones de Antofagasta (38 viviendas), Nuble (28 viviendas) y Magallanes (18 viviendas), se tiene
una muestra objetivo de 7.086 viviendas. Con esta cantidad de viviendas, se obtienen los niveles
de precisién estadistica deseados, con un error absoluto de 1,3 puntos porcentuales? y un error
relativo que de 1,5% a nivel nacional.

Para lograr la muestra objetivo se considera un sobre muestreo del 15% para todas aquellas
regiones salvo la Region Metropolitana en la cual se consider6 un 20%, debido a la mayor tasa de
no respuesta (TNR) observada en la version anterior’. Considerando estos dos criterios se obtienen
un tamano final con sobremuestreo de 8.457 viviendas, las cuales son distribuidas dentro de todas
las regiones del pais tanto a nivel urbano y rural. A igual que enla EME V, el tamano de la muestra
permitira tener estimaciones representativas a nivel regional.

El cuadro siguiente presenta estos resultados a nivel nacional, y ademas se obtiene la misma
informacion para cada una de las regiones y macrozona.

IBUNECTOR }*-; El marco muestral es depurado para eliminar posibles problemas de mala clasificacién y disminuir asi los
iR qa‘s_c)s de fuera de muestra en el levantamiento.
mm:'_:’ "Con el fin de mejorar la precision de las estimaciones, se aumento el tamario de la muestra objetivo en las
7 ~regiones con un error absoluto mayor al 6%, seleccionando el maximo de viviendas disponibles en estas
regiones. En el caso de la regién de Magallanes, aun seleccionando el total de viviendas disponibles, el error
>, absoluto estd por sobre el limite deseado.
TIRARECLION Ei‘s Cabe mencionar que los errores efectivos del estadistico principal se cazlc.'ulan con la muest-ra effectlvamente
= ;?;lograda en terreno, ante lo cual los errores pueden ser mayores a los tedricos. A su vez, estimaciones que se
r:f:;;;}”realicen con niveles de desagregacién muy altos, pueden registrar niveles de precisién poco aceptables, por
nc:?,}?’ lo cual se debe tomar en cuenta siempre el nivel de error estadistico que tenga la estimacion y el tamario de
___lamuestra disponible para la estimacioén del respectivo cruce de informacion.

&Na tasa de no respuesta observada en la regién metropolitana a nivel de viviendas alcanzo el 19,6%.
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3.2, Disefio y validacion del cuestionario actualizado

El cuestionario de la Sexta Encuesta de Microemprendimiento debe ser consistente para las
preguntas claves incluidas en las versiones previas, permitiendo su comparacion en el tiempo de
los indicadores principales, sin perjuicio de incorporar nuevas preguntas o precisar las ya
existentes que se encuentran dentro de la bateria de variables auxiliares de la encuesta, a su vez,
el disefio del instrumento debe seguir los lineamientos internacionales sobre disefio de
cuestionarios!’. En lo posible, el cuestionario debe permitir diferenciar a los emprendedores para
distintas definiciones seglin sus caracteristicas. Ademas, se deben incorporar las areas de interés
especificos mencionadas en estos Términos de Referencia.

Para facilitar la comparacion de la informacion, se espera que el cuestionario sea, en lo posible,
similar al presente en otras encuestas a hogares que levanta el INE, en las secciones en que sea
pertinente, permitiendo mantener una estandarizacion de conceptos y criterios operativos.

En base a su experiencia en la elaboracion de encuestas a hogares, el INE participara activamente
en el proceso de analisis e introduccion de mejoras al cuestionario, debiendo considerar para este
efecto, los objetivos especificos perseguidos por el estudio, las areas de especial interés y las
particularidades de la poblacion objetivo. La definicion final del cuestionario sera responsabilidad
de la Subsecretaria de Economia y del INE.

Una vez disefiado, el instrumento debera ser validado en terreno a través de una prueba piloto,
conforme a la metodologia propuesta por el INE. Adicionalmente, se utilizaran métodos
adicionales de validacion, entre ellos la realizacion de una prueba cognitiva a un niimero acotado
de preguntas, previamente consensuadas con la contraparte de la Subsecretaria. Las entrevistas
cognitivas son utilizadas como herramienta para mejorar la elaboracion de los cuestionarios, ya
que permite evaluar las preguntas disefiadas antes de finalizar una propuesta de formulario que
vaya al trabajo de campo, investigando si existen problemas de comprension o recuperacion de la
informacion por parte de los informantes para responder las preguntas. Una pregunta bien
formulada permitira disminuir los errores no muestrales del trabajo de campo.

~1.48 ‘entrevistas cognitivas se enfocan en evaluar cuatro dimensiones principales del proceso

e pregunta —respuesta:

/e "Comprensién: (Los participantes encuentran las preguntas claras o poco claras?

e Memoria: ;Es facil o dificil para los participantes recordar la informacion requerida?

e Evaluacion: ;Como decide el participante su respuesta?

e Respuesta: ;Las opciones de respuesta corresponden a las respuestas dadas por los
participantes?




observador técnico, a efectos de reportar cada una de las incidencias del proceso de levantamiento.

Como resultado de este piloto, se conformara un informe técnico de apoyo a las decisiones de
perfeccionamiento del cuestionario, el cual debe incluir un diagndstico del disefio y contenido del
cuestionario y un detalle de posibles problemas surgidos en terreno. A partir de estos informes,
se incorporaran mejoras al cuestionario en los casos que sea necesario que esté totalmente
justificado.

4, Productos Esperados y Plazos

Dentro del plan de trabajo de la encuesta se debe considerar una descripcion de cada una de las
actividades a realizar para cumplir con el objetivo del proyecto. Se debera contar con una carta
Gantt con el detalle de los plazos y ruta critica del proyecto. El plazo méximo establecido sera
aquel dispuesto en el convenio respectivo.

Las etapas del proyecto se dividen en dos, en la primera se llevara a cabo el proceso de disefio de
la encuesta y levantamiento de la Prueba Piloto, para posteriormente ejecutar el levantamiento
oficial de la encuesta. Dado lo anterior, se contempla la entrega de los siguientes productos por
parte del INE:

4.1- Productos a partir del Diseiio de la Encuesta y Prueba Piloto:
4.1.1. Informe de Planificacion de la prueba piloto, que debera contener lo siguiente:

¢ Esquema del trabajo de campo.
e Programacion de actividades y Carta Gantt.
e Metodologia del Disefio muestral de la prueba piloto.

El informe de Planificacién debera ser entregado a mas tardar el 31 de enero 2019.
4.1.2. Informe de Avance de la prueba piloto, que debera contener lo siguiente:

¢ Diseno y levantamiento de la prueba piloto (prueba cuestionario).

* Informe con los resultados de la prueba piloto y recomendaciones sobre los
ajustes necesarios al cuestionario, incluyendo los aspectos que surjan de la
prueba cognitiva.

*  Aspectos metodologicos relevantes.

e Como anexo se deberan entregar el material utilizado en la capacitacién,
manuales de supervisores y encuestadores, el cuestionario final y cualquier
otro material que se utilice en el proceso de levantamiento de la prueba piloto.

El mencionado Informe de Avance debera ser entregado por el INE a mas tardar el 30 de
abril de 2019.
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4.1.3. Informe Final de la prueba piloto que debera incluir:

e Toda la informacion contenida en el primer informe.

e Planificacion del trabajo de campo y cobertura de la prueba piloto
(indicadores operativos).

* Descripcion del proceso de validacion del cuestionario piloto.

e Como anexo se deberan entregar el material utilizado en la capacitacion,
manuales de supervisores y encuestadores, el cuestionario final y cualquier
otro material que se utilice en el proceso de levantamiento de la prueba
piloto.

e Base de datos innominada e indeterminada con toda la informacién recabada
en el levantamiento de la prueba piloto.

El mencionado Informe Final de la prueba piloto, incluira la Base de Datos de la prueba piloto
y el INE lo entregara a mas tardar el 31 de mayo de 2019.

4.2.- Productos a entregar durante el Levantamiento Oficial de la EME VI:
42,1, Informe de Planificacion del levantamiento oficial, que debera contener:

»  Descripcion de la planificacion del trabajo de campo.

e Programacion de actividades del levantamiento oficial.

e Mencidn,, en términos generales, de las tareas realizadas de manera previa al
levantamiento de la encuesta.

¢ Informe de simulaciéon muestral

¢ Como anexo se entregara el material utilizado en la capacitacion, manuales
de supervisores y encuestadores, el cuestionario final y cualquier otro
material que se utilice en el proceso previo al levantamiento oficial de la
encuesta.

b 'El informe de planificacién del levantamiento oficial sera entregado por el INE a mas

< 4.2.2. Informe de Avance del levantamiento oficial, que debera contener lo siguiente:

e Descripcion del proceso previo al levantamiento oficial: reclutamiento de
encuestadores, confeccion de manuales, capacitacion de encuestadores, etc.

e (Calidad del levantamiento: indicadores operativos; hallazgos del terreno;
dificultades y resultados inesperados.

e  Muestra objetivo y muestra efectivamente alcanzada, a nivel nacional y

SN Y AN

regional.

ABOGADO
BIVISION
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e Como anexo se deberan entregar el material final utilizado durante el
levantamiento oficial de la encuesta (carta de presentacion, tarjeta de
levantamiento, instructivos, manuales, etc.).

El informe de avance del levantamiento oficial sera entregado por el INE a mas tardar el
30 de octubre de 2019.

4.2.3. Informe Metodolégico que debera considerar:

e Descripcion de la metodologia de la encuesta.

e Disefio muestral determinando poblacion objetivo, marco muestral,
estratificacion, tamano de la muestra, método de seleccion, precision
muestral.

»  Factores de expansion.

4.2.4. Informe Final que debera incluir:

e Toda informacién contenida en el informe de avances.

e Sintesis de lo contenido en el informe metodolégico.

e  Descripcion de los resultados de validacion de la informacion y detalle de las
dificultades encontradas en el proceso.

e Descripcion de las tareas relacionadas con el control de calidad de la
encuesta.

¢  Cualquier informacion adicional que el INE considere relevante de tener en
cuenta al momento del posterior andlisis de los resultados.

4.2.5. Base de datos innominada e indeterminada con toda la informacién recabada en
la encuesta. Se debera considerar la informacién proveniente del trabajo de campo,
sus respectivos descriptores, factores de expansiéon y manuales de uso.

Para los productos descritos en los puntos 4.2.3, 4.2.4 y 4.2.5, el plazo de entrega sera comun y se
extendera hasta la fecha méaxima de ejecucion de los servicios contemplados al momento de la
firma del convenio, de acuerdo a lo dispuesto en la clausula novena.

La Subsecretaria dispondra de catorce (14) dias corridos, contados desde la fecha de entrega de
cada uno de los respectivos productos, sefialados en la presente clausula, para su revisién, plazo
dentro del cual debera dar su aprobacién o emitir las observaciones que sean pertinentes.

En caso que la Subsecretaria, dentro del plazo sefialado, emita observaciones a los productos que
sean entregados en cada oportunidad, el INE dispondra de diez (10) dias corridos, para explicar
0 corregir, segln el caso, las observaciones respectivas desde su notificaciéon. Este proceso no
concluira, hasta que ambas partes se encuentren de acuerdo sobre la aprobacién de cada uno de
los productos.
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Las partes podran, de mutuo acuerdo, ampliar los plazos sefialados en el presente convenio para
la ejecucion de las actividades convenidas, como también en el evento de existir fuerza mayor o
caso fortuito, entendiéndose por éstos los definidos en el articulo 45 del Cédigo Civil. Asimismo,
podran las partes ampliar los plazos, si existieren problemas de caracter técnico debidamente
analizados e informados por cada contraparte técnica del proyecto. Estas modificaciones entraran
en vigencia una vez que termine la total tramitacién del ultimo acto administrativo que las
apruebe.

5. Recursos del proyecto

Por la total ejecucion del disefio, elaboracion de la prueba piloto y del levantamiento oficial de la
Sexta Encuesta de Microemprendimiento (EME), la Subsecretaria transferira al INE, una suma de
$473.800.000.- (cuatrocientos setenta y tres millones ochocientos mil pesos), los que seran
transferidos en cuatro (4) cuotas, de acuerdo a la modalidad que se detalla a continuacion:

1.- La primera cuota, por una suma de $142.140.000.- (ciento cuarenta y dos millones ciento
cuarenta mil pesos), se pagara dentro del plazo de quince (15) dias corridos, contados desde la
total tramitacion del Gltimo acto administrativo que apruebe el presente convenio.

2.- La segunda cuota, por una suma de $142.140.000.- (ciento cuarenta y dos millones ciento
cuarenta mil pesos), se pagara dentro del plazo de quince (15) dias corridos contados desde la
fecha de la aprobacion, por parte de la Subsecretaria, del informe final y la base de datos de la
prueba piloto.

3.- La tercera cuota, por una suma de $94.760.000.- (noventa y cuatro millones setecientos sesenta
mil pesos), se pagara dentro del plazo de quince (15) dias corridos, contados desde la fecha en
que la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio apruebe el Informe de
Planificacion del levantamiento oficial de la Sexta Encuesta de Microemprendimiento (EME).

“#:=Una tltima cuota, por una suma de $94.760.000.- (noventa y cuatro millones setecientos sesenta
TOf ri‘iil pesos) se pagara dentro del plazo de quince (15) dias corridos, contados desde la fecha en que
Ia, Subsecretarla de Economia y Empresas de Menor Tamario apruebe el Informe Final, el Informe
Metodologlco y la Base de Datos del levantamiento oficial de la Sexta Encuesta de

52 Microemprendimiento (EME).




